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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Krisis ekonomj yang dimulaj sejak juIi 1997, bermula dan jatuhnya nilal tukar rupiah terhadap mata uang

dunia Iainnya, khususnya terhadap dollar Amerika, Nilai tukar dollar Amerika yang sebelumnya stabil

dikisarkan 2400 rupiah menjadi tidak stabil dengan nilai tukar yang mencapai belasan ribu rupiah. Krisis

moneter ini diikuti oleh krisìs ekonomi dan politik yang sampai sekarang masih terasa dampaknya. Dampak

ini antara lain, masih rendahnya nilai tukar rupiab terhadap dollar, masih enggannya para investor

menanamkan modalnya dalam jumlah yang significant, menurunnya daya beli masyarakat, menurunnya

aktivitas usaha sektor real, banyaknya kredit bermasalah dll. Krisis ini secara langsung juga telah membuat

kemampuan bersaing perusahaan lokal melemah.

 

Globalisasi juga berarti hilangnya hambatan-hambatan bagi para pebisnis dan berbagai negara untuk

memasuki suatu pasar dimanapun. Salah satu implikasi dari masuknya pemain internasional ini adalah

semakin tingginya tingkat persaingan di suatu pasar yang dimasuki. Dengan pengalaman, modal, keahlian

dan teknologi yang dimiliki mereka akan menjadi ancaman besar bagi para pemain lokal yang sebelumnya

mendominasi pasar. Krisis ekonomi yang terjadi di Indonesia tampaknya semakin mempercepat proses

globalisasi di Indonesia. Hal ini berkaitan dengan banyaknya deregulasi-deregulasi yang dilakukan

pemerintah untuk menarik para investor asing memasuki ataupun meningkatkan investasinya di Indonesia.

Selain itu Iemahnya kemampuan bersaing perusahaan lokal akibat persoalan keuangan yang dimiliki juga

turut berpengaruh.

 

Industri radio panggil juga merasakan pengaruh dan kedua faktor krisis ekonomi dan globalisasi diatas.

Semakin besarnya biaya operasional, meningkatnya hutang akibat kenaikan mata uang dollar sehubungan

dengan ekspansi yang dilakukan sebelum krisis, menurunnya daya beli, menurunnya pasar, masuknya

pemain asing mernbuat tingkat persaingan semakin tinggi.

 

Dalam karya akhir ini dipelajari aktivitas dan strategi PT X dalam upayanya bersaing ditengah peluang-

peluang dan ancaman yang terjadi pada industri radio panggil. Diharapkan basil penelitian ini akan bisa

memberikari masukan bagi keberhasilan perusahaan dan juga memberikan tambahan wawasan bagi para

pembaca.

 

Dari hasil analisa Iingkungan usaha, terdapat beberapa peluang yang bisa dimanfaatkan antara lain: masih

rendahnya rasio pengguna jasa radio panggil, pengembangan layanan yang lebih luas kepada pelariggan,

kerjasama dengan para operator kecil, ekspansî kedaerah-daerah yang memiliki potensi, penggalian niche

market dsbnya. Ancaman-ancaman yang bisa dilihat antara lain: kemungkinan terjadinya persaingan yang

tidak sehat (perang harga), krisis ekonomi yang berkepanjangan, ketìdakstabilan politik, semakin murahnya
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harga telepon seluler dan semakin luasnya jasa pelayanan yang dibenikan, peningkatan agresivitas dan

pemain asing yang ada atau yang akan masuk, penurunan citra radio panggil perubahan sikap komsumsi.

 

Analisa internal yang dilakukan menunjukkan beberapa dan kekuatan yang dimiliki perusahaan yaitu:

meek(brand) yang sangat dikenal, memiliki reputasi yang baik, pengalaman yang Lama, pangsa pasar yang

cukup besar, kualitas pelayanan dan jaringan pelayanan riasional yang cukup luas, pengalaman kerjasama

dengan operator lainnya, dll. Selain itu beberapa dan kelemahan-kelemahan yang dimiliki perusahaan yaitu

kurang melakukan promosi dan iklan, kurangnya sumber daya manusia, belum dapat menciptakan

kompetensi khusus dan belum memiliki agenda khusus untuk penciptanya, masih memiliki daerah blank

spot (tidak ada sinyal) pada daerah pemasaran, tidak memiliki jaringan internasional dll.

 

Dari hasil Pencapaian faktor kunci sukses perusahaan, terlihat bahwa perusahaan memenuhi semua faktor

kunci sukses yang ada, namun demikian perusahaan masih dalam tahap pemenuhan yang standar, dalam

pengertian belum mencapai tahap yang superior untuk bisa menciptakan keunggulan yang

berkesinambungan. Perusahaan harus dapat meningkatkan faktor kunci sukses yang dimiliki ketingkat yang

lebih tinggi agar bisa memenangkan persaingan.

 

Dari hasil kajian yang diperoleh dan juga berdasarkan pengamatan pemilihan strategi bertahan merupakan

alternatif yang bisa diambil. Basis strategi tingkat bisnis pada upaya pencíptaan kepemimpinan biaya

rendah, yang bisa dilakukan dengan melakukan efisiensi, konsolidasi proses bisnis, pengendalian mutu

dsbnya. Selain itu dalam upaya mempertahankan posisi kompetitif melakukan strategi aliansi merupakan

alternatif untuk bisa bersaing secara hemat dan resiko yang lebih rendah.

 

Industri radio panggil merupakan bagian dan industri telekomunikasi yang penuh dengan muatan teknologi.

Pihak manajemen perlu mempelajari lebih lanjut bagaimana perkembangan teknologi ini dimasa depan,

pandangan-pandangan dan para ahli, informasi mengenal kemajuan teknologi & pengalaman negara-negara

lain akan merupakan input yang berharga bagi perusahaan.


