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Unit Bisnis Strategis (UBS) KC adalah sebuah unit bisnis baru yang dibentuk dengan misi untuk
memasarkan produk Kc dan PT XY Z di wilayah pasar Indonesia. Produk yang dipasarkan terdiri dari 2
(dua) kategori utama, yaitu produk untuk penggunaan domestik (products for private users) dan produk
untuk pemakaian di industri/Komersial (commercial equipment products). Sebagai sebuah organisasi bisnis
dengan sasaran meningkatkan kekayaan shareholder (PT XY Z), URS K¢ perlu untuk mendisain strategi
mangjemen sebagal panduan dan ukuran dalam kegiatan operasinya.

Rencana strategis UBS Kc ini diusulkan dibangun dengan menggunakan kerangka konseptual Balanced
Scorecards yang melihat strategi dalam 4 perspektif; Perspeictif Finansial, Perspektif Konsumen, Perspektif
Proses Bisnis Internal, dan Perspektif Pembelgjaran & Pertumbuhan.

Dalam karya akhir ini, masing-masing perspektif dibangun berdasarkan Misi dan Visi. Dijabarkan
berdasarkan kapabilitas UBS dengan ukuran-ukuran strategis yang diusulkan. Ukuran strategis tersebut
menyangkut penilaian dan pelaksanaan strategi.

Digjukan 2 (dua) tema strategis dalam perspektif frnansial yang terdiri dan Pertumbuhan Usaha & Pangsa
Pasar, dan Profitabilitas. Ukuran strategis yang digunakan adalah Pertumbu ha n Penjualan (%), ROCE
(Return on Capital Employed), Cash Flow, dan Net Margin. Tema strategis perspektif pelanggan terdiri dari
kepuasan pelanggan profitabilitas pelanggan penyalur, dan kepuasan supplier. Ukuran strategis yang
digunakan adalah Pertumbuhan Pasar (%), Total Gross Profit (split), dan Profit Margin supplier.

Tema strategis proses bisnis internal adalah Kua litas Operasi dengan ukuran strategis Quality Index/Quality
Cosgt, Distribution Cost per Product, Inventory Level, dan Product Availability Index. Sementara pada
perspektif pembelg aran dan pertumbuhan terdiri dan 2 perspektif, yaitu Pemberdayaan Organ isasi dan
Kapabilitas & Kompetensi Pekerf a. Ukuran strategis yang digunakan adalah Climate Survey Index dan
Strategic Competencies Availabilities.
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