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Pada muianya PT. ORIX Indonesia Finance yang meftlpakafl perusahaan patungan antara Indonesia dan
Jepang bergerak dalam usaha sewa guna usaha akan tetapi setelah adanya Pakdes 1988 tentang usaha
pembiayaan maka perusahaan telah berubah menjadi multi finance. Dengan adanya deregulasi tersebut
menyebabkan persaingan ketat. K eadaan tersebut betum dapat diatasi oleh PT. CRIX Indonesia Finance.
Sebagal akibatnya pangsa pasar perusahaan mengalami penurunan. Hal ini terlihat dalarn Laporan keuangan
yang menunjukkan kerugian pada dua tahun terakhir. Untuk mengatasi penurunan pen dapatan tersebut PT.
ORIX Indonesia Finance perlu merubah strategi pemasaran yaitu konsep menarik konsumen menjadi
menjakri hubungan dengan supplier/pemasok dan lessee. Konsep tersebut menekankan pada service untuk
penciptaan hubungan dalam jangka panjangl dan melaksanakan strategi pemasaran yang tepat.
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