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<b>ABSTRACT</b><br>

Skripsi ini bertujuan untuk menggambarkan upaya meningkatkan kompetensi pustakawan fungsional yang
terjadi di Perpustakaan Universitas Sriwijaya. Penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
penelitian studi kasus. Dalam pengumpulan data, penulis melihat dua sisi sudut pandang dari pihak
manajemen perpustakaan dan pustakawan fungsional. Hasi dari penelitian ini adalah diperoleh gambaran
upaya yang dilakukan oleh pustakawan fungsional dan manajemen Perpustakaan Unsri untuk meningkatkan
kompetensi. Walaupun telah melakukan sejumlah upaya, tetapi belum ada kesadaran dari pihak pustakawan
dan manajemen bahwa sikap (attitude) merupakan bagian dari kompetensi. Selain itu diperoleh pula
gambaran mengenai hambatan yang dialami kedua pihak dalam upaya meningkatkan kompetensi. Peneliti
menyarankan perlu diadakan suatu kegiatan untuk meningkatkan kompetens sikap para pustakawan
fungsional Perpustakaan Universitas Sriwijaya.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesis aims to describe the efforts to improve the functional librarian competence at Sriwijaya
University Library. The researcher uses a qualitative approach with case study method. In collecting the
data, the researcher ook at the two sides of the viewpoint both of the library manager and the functional
librarians. Results of this study was obtained a description of the efforts made by the functional librarians
and library management Unsri to improve competence.However, there is no awareness of the librarians and
the library manager that attitude is part of competence. In addition it also obtained a picture of the barriers
experienced by both sides in an effort to improve competence. Researchers suggest there should be an
activity to enhance the attitude competence aspect of the functional librarians at Sriwijaya University
Library.
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