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Abstrak
 

 

Bertolak dari pengalamannya sebagai konsultan manajemen, penulis mengajukan argumentasi bahwa

pendekatan terhadap pengetahuan lokal seharusnya mengikuti pendekatan yang dipakai seorang konsultan

terhadap pengetahuan lokal yang ada pada sebuah organisasi bisnis. Penulis melihat organisasi bisnis

sebagai klien sekaligus majikan, dan mempermasalahkan bagaimana konsultan melayani majikan dengan

cara membantu mereka memanfaatkan pengetahuan mereka sendiri. Untuk itu ia mengajukan 'Methodology

for the Utilization of Indigenous Knowledge Systems'(MIKS). MIKS mempergunakan pengetahuan klien

untuk membantunya mencapai tujuan-tujuan khusus, merancang atau menemukan jenis-jenis intervensi yang

dibutuhkan. Metodologi ini didasarkan pada teori bahwa tingkah laku harus dijelaskan dengan mengacu

pada tujuan-tujuan yang dimaksudkan oleh pelaku-pelaku yang dipandang mampu melakukan kontrol atas

kehidupan mereka sendiri. Dalam upaya mencapai kondisi yang diinginkan, pelaku mengembangkan suatu

'mental model' tentang keadaan kini dan keadaan yang diinginkan. Namun tidak semua model itu

merepresentasikan realita secara tepat. Menjadi tugas seorang konsultanlah untukmemodifikasi model yang

kurang atau tidak tepat tersebut, sebelum melangkah ke tahap berikutnya,yakni: melakukan intervensi.

Intervensi yang baik adalah intervensi yang cocok dan 'alamiah',adaptif, 'kecil' tetapi 'katalitik', yakni

memiliki efek yang lebih besar dari pada upaya yang dikerahkan.
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