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<b>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan Sistem Informasi memacu globalisasi yang menghilangkan batas-batas wilayah dan waktu.
Perubahan lingkungan menjadi menyeluruh, suatu kejadian dapat menyebabkan efek domino terhadap
belahan bumi lainnya. Perusahaan harus dapat mengantisipasi perubahan lingkungan dengan memanfaatkan
peluang yang ada dan menghidari ancaman yang mungkin timbul.

<br />

<br />

Sukses atau tidaknya suatu bank tidak hanya ditentukan oleh keahlian bank dalam menghimpun dan
menyalurkan danatetapi juga penguasaan sistem informasi. Sistem Informasi perbankan yang semula hanya
untuk membantu administrasi kegiatan operasional Kantor Cabang sedikit demi sedikit mulai bergeser.
Sistem informasi merupakan salah satu produk unggulan.

<br />

<br />

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh suatu formulasi strategi yang sesuai untuk Divisi Teknologi
Informasi dalam mengelola Sistem Informasi Kantor Cabang dan untuk mendapat altematif-altematif dalam
pengelolaan Sistem Informasi PT BANK XY Z yang dapat meningkatkan kualitas |ayanan.

<br />

<br />

Penelitian dilakukan dengan mengidentifikasi masalah, melakukan studi literatur dan lapangan kemudian
dilanjutkan dengan melakukan analisis lingkungan ekstemal dan internal. Evaluasi terhadap sistem yang
sedang dipergunakan dan melihat apakah sistem tersebut dapat bertahan untuk menghadapi persaingan yang
semakin ketat ini di masa datang. Sehingga diharapkan akan memperoleh suatu strategi formulasi yang
sesual dengan perkembangan dan perubahan lingkungan.

<br />

<br />

Perlahan perekonomian Indonesia mulal pulih tercermin pada kecenderungan turunnya suku bunga bank
Indonesiadan lgju inflasi serta kestabilan nilai tukar rupiah. Keadaan politik dan keamanan nasional yang
relatif stabil mendukung pertumbuhan dunia usaha secara perlahan. Pelaksaan pemilu yang memakan waktu
hampir sepanjang tahun 2004 membawa dampak besar bagi sektor perbankan dan dunia usaha. Mereka
cenderung menunggu dalam ekspansi hingga akhir tahun ini untuk mengantisipasi pembahan pemerintahan.
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Kredit yang dikucurkan oleh bank hanya untuk usaha kecil menengah bahkan yang terbesar adalah untuk
kredit konsumtif.
<br />

<br />

Perubahan yang terjadi dalam lingkungan puncak mangjemen sedikit banyak mempengaruhi arab dan
strategi bisnis yang selamaini ada. Warna baru yang dihembuskan memacu perubahan besar terutama
terhadap image perusahaan selamaini. Sistem Informasi PT BANK XY Z yang mulai dikembangkan sendiri
sgjak awal tahun 1995 pada mulanya untuk mengatasi kendala operasional Kantor Cabang yang berada
dipelosok Nusantara, Pada akhir tahun 1995 seluruh Kantor Cabang telah terkomputerisasi, Kantor Cabang
di kota-kota besar seperti Jakarta, Surabaya, Y ogyakarta, Semarang, Medan dan lain-lain dengan Sistem
Informasi online terpusat (database server berada di Kantor Pusat). Sementara itu untuk Kantor Cabang di
kota kecil dengan jumlah terminal kurang dari 20 menggunakan teknologi BOSS standalone (menempatkan
database server di masing-masing Kantor Cabang).

<br />

<br />

Kemajuan teknologi komunikasi memungkinkan untuk menjangkau seluruh Kantor Cabang. Penggunaan
perangkat satelit menggantikan kabel yang mungkin belum tersedia untuk kota-kota di pelosok propinsi.
Sehingga Kantor Cabang BOSS standal one pun menjadi Kantor cabang BOSS online. Biaya operasional
yang tinggi dan tuntutan untuk transaksi online seluruh Kantor Cabang kota besar yang semula
menggunakan teknologi terpusat pun dikonverst menjadi BOSS online. Pada akhir tahun 1996 seluruh
Kantor Cabang PT BANK XY Z telah berhasil online.

<br />

<br />

Perkembangan Sistem Informasi menyediakan kemudahan transaksi dengan internet atau pun sms dengan
telepon genggam. Hal ini mendukung tuntutan Nasabah untuk dapat bertransaksi kapan sgja dan dimana saja
dengan mudah. Demikian pula mana emen membutuhkan informasi dalam mengambil keputusan-keputusan
strategik. Sistem Informasi dengan teknologi terdistribusi akan mengalami kesulitan dalam memenuhi
kebutuhan nasabah dan manajemen puncak tersebut. Tersebarnya database server pada masing-masing
Kantor Cabang akan menyulitkan dalam proses transaksi internet karena harus melakukan update pada
masing-masing Kantor Cabang tersebut. Demikian pula penyediaan informasi untuk manajemen pusat
karena data yang diperlukan untuk diolah berada pada database server dimasing-masing Kantor Cabang.

<br />

<br />

Dari analisis yang dilakukan diperoleh strategi formulasi untuk jangka pendek dan jangka panjang. Strategi
jangka pendek dengan cost |eadership yaitu melakukan efisiensi biaya pengiriman, melakukan review
pertahun serta melakukan pembenahan terhadap infrastruktur Kantor Cabang. Strategi jangka panjang
dengan turnaround yaitu kembali pada Sistem Informasi terpusat.

<br />



<br />

Vis PT Bank XY Z untuk unggul dalam pelayanan dan kinerja berkaitan dengan Sistem Informasi maka
sekiranya perlu menyediakan kebutuhan-kebutuhan terutama untuk nasabah dan mang emen puncak.
Perkembangan Sistem Informasi sangat mendukung untuk terlaksananya implementasi perubahan sistem
informasi terdistribusi menjadi sistem informasi terpusat.



