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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis efektivitas pemeriksaan pajak pada Kantor
Pelayanan Pgjak Pratama Jakarta Kembangan dalam mencapai target penerimaan pajak dan menganalisis
masalah yang dihadapi oleh pemeriksa pajak selama pemeriksaan pajak. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis deskriptif. Pengumpulan data diperoleh dengan wawancara mendalam.
Indikator Kerangka M cKinsey yang digunakan untuk mengukur efektivitas pemeriksaan pajak
mengidentifikasi indikator efektif yaitu struktur, staf dan nilai bersama. Indikator yang tidak efektif atau
kurang efektif terdiri dari strategi, sistem, keterampilan dan gaya. Masalah selama pemeriksaan pajak adalah
waktu yang dibutuhkan untuk membuka rekening bank Wajib Pajak, hal ini disebabkan kebijakan
pengungkapan bank membutuhkan waktu sehingga mengakibatkan keterlambatan pemeriksaan pajak.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The research is intended to study the effectiveness of tax examinations at Pratama Jakarta Kembangan Tax
Service Office in achieving targeted tax revenue and analyzes problems encountered by tax examiners
during tax examinations. The method employed in this research is descriptive analysis study. Data collection
is obtained by in depth interview. The McKinsey Framework indicators which are utilized to measure which
are utilized to measure the tax examination effectiveness identifies the following effective indicators which
are structure, staff and shared value. The ineffective or less effective indicators consist of strategy, system,
skill, and style. Primary problem during tax examination is the time taken to open the bank the bank account
of the tax payer, thisis due to the bank disclosure policy which requires time that resulted in delay of the tax
examination.
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