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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan penerapan komunikasi yang dilakukan dalam model

kepemimpinan pada organisasi dalam rangka melakukan perubahan. Penelitian berparadigma post-positivis

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

pemimpin menerapkan model kepemimpinan transformasional melalui komunikasi internal sehingga

menghasilkan perubahan pengembangan khususnya dalam upaya meningkatkan kepercayaan publik kepada

organisasi. Kepemimpinan yang dilakukan Sri Mulyani menunjukkan komponen perilaku dan karakteristik

yang konsisten dengan kepemimpinan transformasional, dengan satu komponen kepemimpinan

transaksional terkait dengan reward and punishment. Model kepemimpinan transformasional dengan gaya

kepemimpinan yang visionary dan democratic juga turut membawa perubahan bagi iklim komunikasi

organisasi menjadi suportif dan partisipatif.

......This study attempts to describe the application of communication in leadership model on the

governmental organization, in order of change. This post positivistic study used qualitative approach, with

case study research design. This study showed that the leader applies transformational model of leadership

through internal communication in producing developmental changes, especially in the attempts to increase

public trust to the institution. The leadership that has been done by Sri Mulyani showed behavioral

components and characteristics that consistent with transformational leadership with a component of

transactional leadership related to reward and punishment. The transformational model of leadership with

visionary and democratic style of leadership also change the communication climate into supportive and

participative. 
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