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<b>ABSTRAK</b><br>

Kepemilikan mobil di kota besar semakin meningkat. Mobil tipe Low-MPV merupakan yang paling
diminati di Indonesia, karena sesuai dengan karakteristik sebagian besar orang Indonesiayang suka
berkumpul bersama keluarga. Tantangan utamabagi ATPM atau produsen adalah bagaimana
mempertahankan kepuasan dan kesetiaan konsumen, dan untuk selalu memimpin pangsa pasar. Performa
produk dan pelayanan merupakan suatu masal ah yang perlu diperhatikan seorang managjer, karena performa
produk dan pelayanan dapat mempengaruhi pola pikir seseorang dalam mengambil suatu keputusan.
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh sebuah model hubungan antar variabel-variabel pembentuk
sistem konsumsi pada produk otomotif, terutama mobil tipe Low-MPV. Dimana model tersebut akan
digunakan untuk melihat intensi perilaku konsumen dalam melakukan pembelian produk mobil tipe Low-
MPV.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Ownership of carsin big citiesisincreasing. Low MPV type car is the most popular in Indonesia, in
accordance with the characteristics of majority of Indonesian people who like to get together with their
family. The main challenge for sole agent or the car manufacturersis how to maintain customer satisfaction
and loyalty, and to aways lead the market share. Products and services performance is an issue that needs to
be considered by managers, for the performance of products and services can affect the mindset of a person
in making a decision on buying the product. This study aims to obtain a model of the relationship between
the variables consumption system forming in automotive products, especially the Low MPV type car. Where
the model will be used to look at intention of consumer behavior in purchasing products of Low MPV type
car.
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