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Lifeguard memiliki peranan sangat penting dalam menjaga keselamatan para pengujung pada wahana
permainan waterpark. Wahana permainan waterpark merupakan salah satu permainan yang banyak digemari
masyarakat, tetapi memiliki risiko tinggi terhadap keamanan dan keselamatan pengunjung. Oleh karena itu,
dibutuhkan lifeguard yang memiliki kinerja prima, terutama dalam mengidentifikasi kejadian-kejadian kritis
agar tidak menimbulkan akibat yang lebih fatal. Dalam mendukung kemampuan lifeguard untuk
mengidentifikas kejadian-kejadian kritis, maka pihak pengelola memiliki peranan penting dalam
mewujudkan rasa aman dan nyaman bagi lifeguard, antaralain dengan mengusahakan adanya manajemen
kesehatan dan keselamatan kerjayang baik. Selain itu, juga penting memperhatikan stressor dalam
lifeguard, terutama akibat suhu yang panas heat stress dan bekerja yang pada umumnya tanpa ada rotasi time
on task. Oleh karenaitu penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh manajemen kesehatan dan
keselamatan kerja dan stres heat stress dan time on task terhadap kinerjalifeguard dalam mengidentifikas
kejadian-kejadian kritis serta mencari kombinasi optimal dari ketiga faktor tersebut agar dapat
dipertimbangkan dalam meningkatkan kinerjalifeguard. Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan
metode Design of Eksperiment DOE 3 faktor dengan setiap faktor 2 level. Hasil penelitian ini membuktikan
bahwa manajemen kesehatan dan keselamatan kerja, heat stress dan time on task berpengaruh signifikan
terhadap kinerjalifeguard dalam mengidentifikasi kejadian-kejadian kritis. Kombinasi untuk dapat
menghasilkan kinerjalifeguard yang paling optimal dalam mengidentifikas kejadian-kejadian kritis yaitu
pada manajemen K3 tinggi, suhu < 28°C, dan rotas setiap 30 menit sekali. Hasil pendlitian ini selanjutnya
diharapkan dapat memberikan masukan yang berarti bagi pengel ola wahana permainan waterpark dalam
meningkatkan kinerjalifeguard, khususnya dengan cara memperbaiki sistem managemen K3, merancang pos
jagaagar memiliki suhu ideal untuk kenyamanan lifeguard, dan pengaturan rotasi pengawasan untuk
meminimalkan kejenuhan lifeguard.

Lifeguard has avery important role in safeguarding the safety of the visitors on waterpark rides. Waterpark
isone of the most popular in the community, but it has a high risk for the security and safety of visitors.
Therefore, it takes alifeguard that has excellent performance, especialy in identifying critical events, so that
not to cause more fatal consequences. In support of the lifeguard's ability to identify critical events, its
important the waterpark rides managersin realizing a sense of secure and confort for the lifeguard, among
others, by ensuring good health and safety management. In addition, it is also important to pay attention to
the lifeguard stressors, especially due to the temperature of the heat heat stress and work in general without
any rotation time on task . Therefore, this study aims to examine the effect of health and safety management
and stress on the lifeguard performance in identifying critical events and to find the optimal combination of
these three factors to be considered in improving the lifeguard performance. This research was analyzed by
using 3 factor Design of Experiment DOE with each 2 level factor. The results of this study prove that
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health and safety management, heat stress and time on task significantly influence the lifeguard performance
in identifying critical events. The combination to produce the most optimum lifeguard performancein
identifying critical eventsis on high health and safety management, temperature



