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<b>ABSTRAK</b><br>

Mobil MPV merupakan tipe mobil yang selalu ada pada peringkat pertama penjualan di Indonesia. Riset ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan penguatan kepuasan pengendara mobil MPV akibat dari intervensi
variabel pengendara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square PLS-SEM
terhadap 516 pengendara mobil MPV di Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang dan Bekasi melalui kuesioner
yang telah dibagikan. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara variabel
pengendara dengan variabel operasional terhadap kepuasan pengendara mobil. Pada akhir riset
menggunakan metode fenomenologi untuk lebih memahami karakteristik pengendara dan memberikan
analisayang lebih akurat dalam memahami fenomenaini.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

MPV isatype of car that has always existed at the first rank of salesin Indonesia. This research aimsto
undesrtand the relationship of strengthening the satisfaction of MPV driver as aresult of intervention by
driver variables. The methods used in thisresearch is Partial Least Square PLS SEM against 516 MPV
driversin Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang and Bekasi through a questionnaire which had been distributed.
The results showed the existence of a significant relationship between a driver variable with operational
variable towards satisfaction of the driver. At the end of research using the method of Phenomenology to
better understand the characteristics of the driver and give a more accurate analysis in understanding this
phenomenon.
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