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Pendekatan customer-centric adalah strategi fokus kepada pelanggan,sedangkan bauran pemasaran SAVE
solutions, access, value, dan education dengan konsep pendekatan perilaku pelanggan secara spesifik oleh
karenaglobalisasi, informasi teknologi yang terus meningkat dan peningkatan harapan pelanggan yang
multidimensi. Studi ini untuk mengetahui pengaruh bauran model SAV E terhadap strategi customer-centric
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode cross-sectional sertajumlah sampel 96 orang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa mutu pelayanan sebagai bagian dari value,diharapkan memberikan
pelayanan dokter tepat waktu, pelayanan obat danpemeriksaan penunjang yang cepat. Informasi digital
muncul sebagai bagian daribauran education yang paling berpengaruh terhadap strategi customer-
centric.Penggunaan media sosial sebagai penyediainformasi ekspresif terhadap pasiendapat membantu
sistem pemasaran Poliklinik Eksekutif RS Hermina Depok.
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Customer centric approach is meant to focus on the customers, meanwhileSAV E solutions, access, value,
education marketing mix is concept marketingmix modeling that is able to accommodate specific customer
behavior becauseglobalization, information technology and multi dimensional customerexpectations. This
study aims to determine the influence of save marketing mixagainst customer centric strategy used
guantitative approach and cross sectionalmethod with a sample of 96 people.

The results showed that the quality of serviceas part of the value, is expected to provide timely medical
services, drug servicesand rapid additional examination. Digital information emerges as part of the
mostinfluential education mix for customer centric strategy. The use of social media asa provider of
expressive information to patients can help the marketing system of Executive Polyclinic RS Hermina
Depok.
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