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Abstrak
 

JLNT merupakan hal yang baru di DKI Jakarta sehingga memiliki risiko yang tinggi pada proses

pemeliharaan, karena belum adanya SMM yang baku untuk mengantisipasi risiko. Tujuan penelitian ini

adalah mengembangkan SMM proses Pemeliharaan JLNT berbasis risiko. Penelitian ini menggunakan data

primer dan sekunder yang didapatkan dari arsip dan kuesioner. Metode analisis menggunakan Analisa

Risiko Kualitatif untuk mengetahui risiko tertinggi, kemudian SMM dikembangkannya dengan berbasis

respon risiko. Hasil penelitian didapatkan bentuk organisasi dan jobdesk Dinas Bina Marga, yang memiliki

5 Proses, 34 Aktivitas, dengan 5 Sasaran Mutu. Terdapat 10 risiko tertinggi, sehingga dilakukan 13 tindakan

Pengembangan SMM berbasis risiko.

<hr><i>Elevated Highway is a new thing in DKI Jakarta and have high risks in preservation process,

because there is no standardized QMS yet to anticipate risks. The purpose of this study is to develop risk

based QMS in the JLNT Preservation Process. This study uses primary and secondary data obtained from

archives and questionnaires. Analytical method using Qualitative Risk Analysis to know the highest risk,

then QMS developed based on risk response. The research result obtained Dinas Marga organization and

jobdesc, which has 5 Processes, 34 Activities, 5 Quality Objectives. There are 10 highest risks and 13

actions risk based QMS Development.</i>
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