
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengelolaan komunikasi dan konflik untuk meningkatkan keberhasilan
kolaborasi pada tim proyek rancang bangun di Indonesia =
Communication conflict management to improve succes rate in design
build team collaboration in Indonesia
Eridani Sindoro Soekarno, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20454500&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Sebaik-baiknya proyek direncanakan, pada prakteknya dalam penyelenggaraan suatu proyek masalah dan

konflik tidak dapat dihindari. Dengan begitu banyaknya pihak dengan latar belakang dan kepentingan

berbeda yang terlibat, ilmu pengelolaan komunikasi dan konflik sangat dibutuhkan demi keberhasilan

kolaborasi para pihak untuk mencapai tujuan proyek tersebut.

Dalam penelitian ini penulis berhipotesa bahwa faktor komunikasi dan konflik sangat mempengaruhi

keberhasilan kolaborasi tim proyek tersebut. Dengan metode kuesioner dengan melibatkan 127 responden

yang terbagi dari proyek bangunan gedung dan infrastruktur, penulis menghimpun data yang selanjutnya di

analisa menggunakan SPSS dan SEM PLS 3.0.

Dari analisa data tersebut dihasilkan temuan bahwa (1) indikator mencari kesepakatan (variabel konflik) dan

(2) indikator perencanaan komunikasi (variabel komunikasi) terbukti berpengaruh secara langsung dan

signifikan terhadap keberhasilan kolaborasi, dan perlu dilakukan pengelolaan yang baik demi meningkatkan

keberhasilan kolaborasi pada tim rancang bangun.

Hasil penelitian ini ditujukan untuk membantu proyek lain dalam mengembangkan pengelolaan komunikasi

dan konflik demi keberhasilan pada kolaborasi tim proyek mereka.

......Even the project is well planned, problems & conflict are inevitable during the process. With so many

parties in different backgrounds and interests are involved, knowledge about communication and conflict

management is needed for support the success of stakeholder collaboration to achieve projects goals.

In this study the authors hypothesize that communication and conflict factors are significantly affect the

success of the project team collaboration.With questionaire method involving 127 respondents who are

divided from buildings and infrastructures projects, data collected and analyzed using SPSS and SEMPLS

3.0.

From the data analyzed, it is found that (1) agremeent finding indicator (variable conflict) and (2)

Communication planning (variable communication) proven to be directly and significant affecting the

succes of collaboration, and need to be managed in order to improve the succes rate of design and build

collaboration team.

The result of this research are aimed to assist other projects in developing communication and conflict

management for success on their project team collaboration.
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