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Abstrak
 

Jika konflik tidak dikelola dengan baik, mereka dengan cepat berubah menjadi sengketa. Salah satu lembaga

badan arbitrase untuk penyelesaian sengketa konstruksi di Indonesia adalah Badan Arbitrase Nasional

Indonesia BANI. Penelitian ini menunjukan proses arbitrase pada proyek konstruksi dan faktor-faktor risiko

yang mempengaruhi waktu penyelesaian sengketa konstruksi dalam proses arbitrase di Badan Arbitrase

Nasional Indonesia BANI. Penelitian dilakukan dengan wawancara terstruktur dan survei untuk

mengumpulkan data. Selanjutnya dilakukan analisa statistik dan analisa risiko kualitatif. Terdapat 3 tiga

proses yang memiliki risiko dominan dalam arbitrase yaitu putusan, pemeriksaan, dan permohonan arbitrase

yang dilakukan respon untuk mengurangi waktu yang dibutuhkan dalam penyelesaian sengketa melalui

arbitrase.

......If conflicts are not managed properly, they quickly turn into disputes. One of the institutions of the

arbitration institutional for the settlement of construction disputes in Indonesia is the Indonesian National

Board of Arbitration BANI. This study shows the arbitration process on construction projects and risk

factors that are in the process of arbitration at the Indonesian National Board of Arbitration BANI. The

study was conducted with structured interviews and surveys to collect data. Furthermore, statistical analysis

and qualitative risk analysis. There are 3 three processes that have the dominant criteria in arbitration,

namely award, examinations, and arbitration appeals made to reduce the time required in arbitration dispute

settlement.
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