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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses difusi inovasi dalam kegiatan sosialisasi program Jakarta

Open Data pada lingkungan internal Pemerintah Provinsi DKI Jakarta serta hambatan atau kendala yang

menyertainya. Hasil penelitian ini merupakan penjelasan dari Teori Difusi Inovasi dari Everett M. Rogers

mengenai proses difusi inovasi dalam lingkup internal organisasi. Dengan menggunakan metode kualitatif

dan strategi penelitian kasus, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara umum penerapan program

Jakarta Open Data di lingkungan internal Pemerintah Provinsi DKI Jakarta telah berlangsung sesuai dengan

tahapan-tahapan difusi inovasi yang dijelaskan oleh Rogers tersebut. Beberapa hambatan proses difusi

inovasi yang ditemukan adalah adanya penentangan dalam bentuk kebiasaan adopter terkait materi inovasi

serta distorsi pesan dalam bentuk penggunaan bahasa teknologi informasi yang dinilai perlu untuk

disederhanakan.

......The research is aimed to find out the process of diffusion of innovation in the socialization activities on

Jakarta Open Data program in internal Jakarta Provincial Government, as well as barriers that support it.

The research result is taken from the innovation diffusion theory written by Everett M. Rogers about the

diffusion of innovation process in the scope of the organization's internal. Through qualitative method and

case research strategy, this research shows, in general, Jakarta Open Data has been implemented in

accordance with the innovation diffusion stages as explained by Rogers. Some barriers found are opposition

in the form of adopter habits related to innovation materials and distortion message in the form of use of

information technology language that must be simplified.
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