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Abstrak
 

CROP (Cepat Respon Opini Publik) dirilis pada bulan Desember 2014 hadir sebagai media dan juga saluran

implementasi dari TIK dalam bentuk aplikasi yang digunakan oleh pemerintah daerah DKI Jakarta untuk

memonitor, memahami, menganalisis dan merencanakan kota yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi,

ekuitas dan kualitas hidup warganya secara real time. Ketika sebuah teknologi hadir, diadopsi, dan

diterapkan, selalu ada faktor-faktor yang mempengaruhinya, baik itu berpengaruh positif atau negatif secara

individu maupun organisasi. Oleh sebab itu penelitian ini berupaya untuk mengetahui apa saja faktor-faktor

penerimaan dan penggunaan aplikasi CROP dalam versi mobile yang digunakan oleh para pegawai

pemerintah DKI Jakarta tingkat Kelurahan yang dianalisis dengan menggunakan model UTAUT (Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology) yang dikembangkan oleh Venkatesh, et al. pada tahun 2003.

Penelitian ini menggunakan model UTAUT yang dimodifikasi sesuai dengan fenomena yang terjadi,

terdapat 4 variabel independen yaitu: Performace Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Peer Influence

(PI), dan Facilitating Conditions (FC) serta 1 variabel dependen yaitu Behavioral Intention to Use the

System (BIUS), dan 1 variabel moderat: Gender. Populasi dalam penelitian ini adalah para pengguna

aplikasi CROP versi mobile tingkat kelurahan di Pemerintah Daerah DKI Jakarta yang berjumlah 231

kelurahan (tanpa menyertakan 6 kelurahan di Kabupaten Kepulauan Seribu dan 30 buah kelurahan yang

telah digunakan sebagai pre-test). Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik multistage cluster sampling,

dan pengujian hipotesis dilakukan dengan uji regresi berganda (multiple regression) dan Moderated

Regression Analysis (MRA).

......

CROP (Quick Response of Public Opinion) released in December 2014 present as media and also

implementation channel of ICT in the form of application system used by Provincial Government of DKI

Jakarta to monitor, understand, analyze and plan the city with aim to improve efficiency, equity and the

quality of life of its citizens in real time. When a technology is present, adopted, and applied, there are

always factors that influence it, whether it affects positively or negatively. Therefore, this research attempts

to find out what factors of acceptance and use of CROP application in mobile version that are used by city

government officials at Village level using UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)

model developed by Venkatesh, et al in 2003. The population of this research is the users of CROP mobile

application at the Village level in Provincial Government of DKI Jakarta, total population is 231 Village

(without 6 Villages in Kepulauan Seribu Regency and 30 Villages that have been used as pre-Test).

Sampling gathered by multistage cluster sampling technique, and hypothesis confirmation run by multiple

regression and Moderated Regression Analysis (MRA) test.
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