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Abstrak
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh perilaku berbagi pengetahuan terhadap perilaku

kerja inovatif pada konsultan di PT. XYZ, suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa konsultasi sumber

daya manusia. Untuk mengukur perilaku kerja inovatif, peneliti menggunakan skala perilaku kerja inovatif,

sementara perilaku berbagi pengetahuan diukur menggunakan skala perilaku berbagi pengetahuan. Secara

kuantitatif, hasil analisis statistik yang dilakukan menunjukkan bahwa perilaku berbagi pengetahuan

merupakan variabel penting yang dapat secara signifikan memprediksi perilaku kerja inovatif R2 = 0.58, F

2, 17 = 11.81, p < 0.01. Selanjutnya, melalui pendekatan kualitatif, peneliti mengidentifikasi faktor-faktor

yang memengaruhi kemunculan perilaku berbagi pengetahuan.

Berdasarkan hasil wawancara, ditemukan adanya sejumlah faktor yang memfasilitasi individu untuk

menampilkan perilaku berbagi pengetahuan. Di sisi lain, ditemukan pula sejumlah faktor yang menghalangi

kecenderungan individu dalam menampilkan perilaku berbagi pengetahuan. Mengacu pada hasil penelitian

kuantitatif dan kualitatif yang telah diperoleh, peneliti kemudian menyusun rancangan intervensi berupa

aktivitas komunitas praktisi yang bertujuan untuk mewadahi proses berbagi pengetahuan sehingga dapat

meningkatkan perilaku kerja inovatif.

......

The purpose of this study is to see the effect of knowledge sharing behavior on innovative work behavior

among consultant at PT. XYZ, a company engaged in human resource consulting services. Innovative work

behavior was measured using innovative work behavior scale, while knowledge sharing behavior was

measured using knowledge sharing behavior scale. Quantitatively, statistical analysis results showed that

knowledge sharing behavior is an important variable that can significantly predict innovative work behavior

R2 0.58, F 2, 17 11.81, p 0.01 . Furthermore, through a qualitative approach, researcher identify several

factors that influence the propensity of individuals in knowledge sharing behavior.

Based on the interview results, the researcher found several factors that facilitate individual 39 s knowledge

sharing behavior. On the other hand, there are also several factors that hinder individual rsquo s tendency to

display knowledge sharing behavior. Based on quantitative and qualitative results, the researchers then

designed an intervention in the form of community of practices activity aim to organize knowledge sharing

process which in turn will improve innovative work behavior.
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