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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas kinerja puskesmas akreditasi yaitu PuskesmasKarang Kitri dan puskesmas yang

belum terakreditasi yaitu Puskesmas PerumnasII di kota Bekasi, dengan menggunakan pendekatan Malcolm

Baldrige. KriteriaBaldrige dapat digunakan untuk mengkaji efektifitas mutu yang diterapkan olehkedua

puskesmas ini dengan pendekatan tujuh kriteria, yaitu kepemimpinan,perencanaan strategis, fokus pada

pelanggan, pengukuran, analisis danmanajemen pengetahuan, fokus pada tim, fokus pada proses dan hasil

kinerjapuskesmas.Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan kualitatif dengan desaincross sectional.

Sampel penelitian ini adalah seluruh karyawan puskesmassebanyak 34 responden di Puskesmas Karang

Kitri dan 27 responden diPuskesmas Perumnas II. Penelitian Kualitatif dilakukan observasi dan

wawancaramendalam, dengan informan sebanyak tiga informan pada Puskesmas KarangKitri dan tiga

informan Puskesmas Perumnas II.Hasil penelitian ini menggambarkan bahwa kinerja kedua puskesmas

inikategori baik, dan tidak ada perbedaan yang signifikan akan tetapi kinerja yangbaik mengharuskan

tercapainya hasil-hasil terbaik bagi pasien, karyawan maupunorganisasi puskesmas itu sendiri, sehingga

disarankan untuk menambahkelengkapan alat-alat dan sumber daya manusia baik dalam pelayanan

maupunadministrasi. Terlebih pada Puskesmas Perumnas II tidak terlayani pelayananlaboratorium

disebabkan karena tidak adanya tenaga analis laboratorium.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study discusses the performance of puskesmas accredited that isPuskesmas Karang Kitri and

puskesmas which not yet accredited is PuskesmasPerumnas II, using Malcolm Baldrige approach. The

Baldrige criteria can be usedto assess the effectiveness of the quality applied by both public health centers

withseven criteria approaches leadership, strategic planning, customer focus,measurement, analysis and

knowledge management, workforce focus, operationsfocus and outcomes of puskesmas performance.This

study with cross sectional design. The sample was conducted to allpuskesmas employees as many as 34

respondents in Puskesmas Karang Kitri and27 respondents in Puskesmas Perumnas II. Qualitative research

was conducted byobservation and in depth interviews, with three informants at Puskesmas KarangKitri and

three informants of Puskesmas Perumnas II.The results illustrate that the performance of both puskesmas is

goodcategory, and there is no significant difference, but good performance requires theachievement of the

best results for patients, employees and organizationspuskesmas itself, so it is advisable to increase the

completeness of tools andhuman resources both in service and administration. Especially in

PuskesmasPerumnas II not served by laboratory service caused by lack of laboratory analyst.
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