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Abstrak
 

Tesis ini membahas hasil penelitian tentang Analisis Sistem Manajemen Pengamanan pada PT PSG yang

berada di Kabupaten Indragiri Hilir, Riau. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif-kualitatif yang

bersumber dari data primer dan sekunder dengan metode pengumpulan data dilakukan dengan cara

observasi, wawancara dan metode dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1 Beberapa gangguan

keamanan yang terjadi di PT PSG selama 2 tahun yakni tahun 2015 sampai dengan tahun 2016 mencapai 59

kasus; 2 Sistem manajemen pengamanan yang dilakukan di PT PSG, pada saat ini diantaranya adalah:

Pemasangan kamera CCTV telah ditempatkan pada 21 titik; seluruh bangunan telah dilengkapi dengan

sistem pencegahan kebakaran menggunakan metode manual; sebagian petugas Satpam telah dilengkapi

dengan alat borgol dan pentungan, walaupun jumlahnya terbatas dan penggunaan alat komunikasi Handy

Talkie HT sudah dilakukan walaupun jumlahnya terbatas, sementara penggunaan alat metal detector tidak

dilakukan, karena pihak perusahaan belum menyediakan peralatan tersebut; 3 Beberapa faktor yang

menyebabkan tidak maksimalnya sistem manajemen pengamanan di PT PSG, diantaranya adalah: kondisi

pabrik PT PSG berdekatan dengan lokasi perumahan; perekrutan tenaga Satpam menggunakan tenaga in-

house; minimnya sarana dan prasarana keamanan yang tersedia; kurangnya pendidikan dan pelatihan dalam

bidang Satpam; dan minimnya koordinasi dengan pihak aparat kepolisian; 4 Beberapa program CSR yang

telah dilakukan oleh PT PSG sebagai suatu strategi pengamanan perusahaan diklasifikasikan menjadi 5

program, yaitu: program CSR dalam bentuk Hibah; program CSR dalam bentuk bantuan; program CSR

dalam bidang kesehatan; program CSR dalam bidang sarana pendidikan; dan program CSR dalam bidang

Sosial. Berdasarkan kondisi tersebut, maka disarankan keberadaan PT PSG perlu mendapat perhatian

khusus, terutama dari segi pengamanannya dengan menerapkan metode pengamanan yang lebih

komprehensif; segera dilakukan upaya penambahan jumlah tenaga Satpam, karena jumlah tenaga Satpam

yang tersedia tidak sebanding dengan luasnya lahan PT PSG dan banyaknya jumlah tenaga kerja yang

bekerja di perusahaan tersebut; melakukan kerjasama dengan Polres Indragiri Hilir untuk mengadakan

pendidikan dan pelatihan dalam bidang Satpam kepada seluruh tenaga Satpam yang ada; program CSR yang

telah diberikan, dapat dipertahankan bahkan bila perlu ditingkatkan dan meluas pada bidang lainnya serta

dalam rangka mengoptimalkan pencegahan kejahatan CPTED, perlu dibuat menara pengawas di sekeliling

area PT PSG.

......

This thesis discusses the results of research on the analysis of the Security management system at PT PSG

located in Indragiri Hilir Regency, Riau. This research was conducted with qualitative descriptif approach,

sourced from the primary and secondary data by the method of data collection is carried out by means of

observation, interview and documentation methods. The results showed 1 Some security interference of

occurred in PT PSG in the 2 years namely year 2014 up to the year 2015 reach 59 cases 2 Security
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management system conducted in PT PSG, at this time include the installation of CCTV cameras have been

placed on 21 points the whole building has been equipped with a system of fire prevention use the manual

methods some Satpam officers have equipped with handcuffs and batons, even though the number is limited

and the use of communication tools Handy Talkie HT have was done even though the number is limited,

while the use of a metal detector is not done, because the company not to providing of the equipment refered

3 Some of the factors that cause not maximum security management system in PT PSG, among which are

the condition of the factory of PT PSG adjacent to residential location Security personnel recruitment using

in house method the lack of security and infrastructure available lack of education and training in the field of

Security and lack of coordination with the police 4 Some CSR program that has been carried by PT PSG as

a corporate security strategy classified into 5 program CSR in the form of grant CSR in form of assistance

CSR in the health sector CSR in facility division education and CSR in socially field. Based on those

conditions, it is suggested the existence of PT PSG needs special attention, especially in terms of its security

by applying a more comprehensive security methods immediately made efforts to increase the number of

Satpam, since the amount is not proportional to the extent of the PT PSG and a large number of manpower

working in the company cooperate with Indragiri Hilir Resort Police to provide education and training in the

field of Security Guard to all existing Security personnel the CSR programs that have been granted, it can be

maintained even if necessary be upgraded and expanded in other fields and in order to optimize the

prevention of crime CPTED, it is necessary to make a watch tower around the PT PSG area.


