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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Trust Building merupakan tahapan Grand Strategi Polri dalam membangun kepercayaan, dukungan dan

kerjasama dengan masyarakat serta di internal Polri. Polri menerapkan penindakan berupa sidang disiplin

dan sidang kode etik Polri untuk pelanggaran pungli karena termasuk penyalahgunaan wewenang. Penelitian

ini berfokus pada studi kasus penindakan pungli Polantas di Polda Metro Jaya periode tahun 2014 - 2016.

Penelitian ini menerapkan metode kualitatif dan bersifat deskriptif analisis. Teori yang terkait adalah teori

Kepercayaan, Kepemimpinan, Pengambilan Keputusan, Etika Deontologi dan Pendelegasian Wewenang.

Terdapat solusi-solusi agar proses penyelesaian pelanggaran pungli polantas dapat mewujudkan

kepercayaan masyarakat terhadap Polri dan perlunya mengambil keteladanan dari beberapa tokoh yang

menjadi inspirasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Trust Building is a stage of the Grand Strategy of the Indonesian National Police INP in building trust,

support and cooperation with the community and in the internal police. INP apply the action in the form

Session of discipline and Police code of ethics sessions for illegal levies as they include abuse of authority.

This study focuses on the case study of the illegal levies by traffic police officer at Jakarta regional police in

2014-2016. This research applies qualitative method and descriptive analysis. Related theories are the theory

of Belief, Leadership, Decision Making, Deontology Ethics and Delegation of Authority. There are solutions

to the process of resolving the violation of the illegal levies to realize public confidence in the INP and the

need to take exemplary from some of the inspiring figures.
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