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<b>ABSTRAK</b><br>

Nama : Alifianti LestariProgram Studi : Kajian Administrasi Rumah SakitJudul : EVALUASI

PENGEMBANGAN PUSKESMASKECAMATAN MENJADI RSUD KELAS DDENGAN STUDI

KASUS DI 4 RSUD JAKARTAPUSAT TAHUN 2017Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif

yang secara umum bertujuan untuk mendapatkan hasil evaluasi pengembangan Puskesmas Kecamatan

menjadi Rumah Sakit Kelas D di Jakarta Pusat tahun 2017.Penelitian dilakukan selama dua bulan April

ndash; Mei 2017 dengan mengambil lokasi di 4 RSUD Jakarta Pusat yaitu : RSUD Kemayoran, RSUD

Cempaka Putih, RSUD Johar Baru dan RSUD Sawah Besar.Pengumpulan data melalui data primer berupa

wawancara mendalam, yang dilengkapi dengan telaah dokumen dan observasi lapangan, kemudian data

sekunder yang berasal dari 4 RSUD di Jakarta Pusat.Hasil penelitian menunjukkan banyak penyebab yang

sangat mempengaruhi layanan kesehatan yang dberikan di 4 RSUD Jakarta Pusat. Seperti ketersediaan

Dokter Spesialis yang tidak mudah mau bekerjasama dengan RSUD Kelas D di Jakarta Pusat. Salah satunya

dikarenakan belum adanya kesepakatan pendapatan dokter spesialis. Selain itu kelengkapan sarana

prasarana juga berpengaruh dalam pemberian layanan kepada masyarakat, lokasi Rumah sakit yang kurang

strategis berpengaruh juga terhadap pemasaran layanan, serta kebijakan pengembangan Rumah sakit dengan

layanan unggulan sesuai kebutuhan masyarakat sekitarnya.Sehingga pada penelitian ini dapat disimpulkan

bahwa 4 RSUD di Jakarta Pusat cukup berhasil menjadi RSUD Kelas D di tahun 2017 dengan terus

memperbaiki dan melengkapi sumber daya manusia termasuk Dokter Spesialis dan melengkapi sarana

prasarana kesehatan rumah sakit yang belum terpenuhi secara optimal.Kata Kunci : RSUD KELAS D ,

Evaluasi
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<b>ABSTRACT</b><br>

Name Alifianti LestariStudy Program Magister of Hospital AdministrationTitle EVALUATION OF

PUSKESMAS KECAMATANDEVELOPMENT BECOMING CLASS DHOSPITAL WITH CASE

STUDY IN 4 HOSPITALSIN CENTRAL JAKARTA 2017.This research was conducted with qualitative

approach which generally aimed to get the evaluation result of development of Puskesmas Kecamatan into

Class D Hospital in Central Jakarta in 2017.The research was conducted for two months April May 2017 by

taking the location in 4 Central Jakarta Public Hospital namely Kemayoran Hospital, Cempaka Putih Public

Hospital, Johar Baru Hospital and RSUD Sawah Besar.Data collection through primary data is in depth

interview, completed with document review and field observation, then secondary data coming from 4

hospitals in Central Jakarta.The results showed many causes that greatly affect the health services provided

in 4 Central Jakarta hospitals. As the availability of Specialist Doctors who are not easy to cooperate with

RSUD Class D in Central Jakarta. One of them is because there is no specialist doctor 39 s income
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agreement. In addition, the completeness of infrastructure facilities also affect the provision of services to

the public, the location of hospitals that are less strategic also affect the marketing of services, as well as

development policies of hospitals with excellent service according to the needs of the surrounding

community.So in this study it can be concluded that 4 hospitals in Central Jakarta succeeded in becoming

RSUD Class D in 2017 by continuously improving and completing human resources including Specialist

Doctor and equipping hospital health infrastructure facilities that have not been fulfilled

optimally.Keywords RSUD CLASS D, Evaluation


