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Abstrak
 

Waktu tunggu pelayanan rawat jalan merupakan salah satu indikator kualitaspelayanan yang ditawarkan

oleh Rumah Sakit Sumber Waras Jakarta. Denganmenggunakan metode kualitatif, penelitian ini melakukan

analisis sistempenyediaan berkas rekam medis RM terhitung ketika pasien registrasi awalsampai berkas

tersedia di poliklinik rawat jalan yang dituju. Hasil penelitianmenunjukkan waktu penyediaan berkas RM

belum sesuai dengan standarpelayanan minimal SPM yang ditetapkan oleh Rumah Sakit. Beberapa

kendalayang ditemui antara lain pemberkasan tidak lengkap, nomor antrian tidakberurutan sesuai loket,

sistem error, jarak antar rak penyimpanan tidak sesuaistandar, jarak antara instalasi rekam medis ke rawat

jalan jauh, berkas RM belumdikembalikan ke rak, SPO penyediaan berkas rekam medis belum ada.

......Outpatient clinic waiting time is one of the important indicators of quality ofservices offered by Sumber

Waras Hospital. Using qualitative approach, thisresearch aims to analyze the time needed to provide

outpatient medical record MR starting at patient initial registration at the front desk to medical record rsquo

savailable at the hospital outpatient clinic. The result of the research indicates thatMR provision time has not

fulfilled the minimum serviced standard as suggestedby the hospital. Obstacles include incomplete files,

queue numbering sequence,system error, distance between shelves, distance between medical record

storageand outpatient clinic, MR files have not been returned to the shelf, and absence ofprocedures for

provision of MR files.
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