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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Kemacetan lalu lintas Jakarta yang parah mendorong akan dibutuhkannya moda transportasi publik yang

baru dan memadai. Pemerintah Provinsi DKI Jakarta telah menetapkan PT MRT Jakarta untuk membangun,

mengembangkan, mengoperasikan, memelihara, dan mengelola bisnis di area sekitar koridor MRT dengan

tujuan mengatasi masalah kemacetan Jakarta yang semakin kronis. PT MRT Jakarta telah didirikan sejak

2008 dan pekerjaan konstruksinya tengah berlangsung, dimana diharapkan akan memulai operasinya pada

Maret 2019. Menjelang penyelesaian proyek ini, perlu dikembangkannya sistem tiket MRT Jakarta yang

baik. Saat ini, MRT Jakarta merencanakan penggunaan e-ticketing sistem untuk operasinya. Dengan telah

dimulainya proses pengembangan sistem tiket ini, penelitian ini bertujuan untuk mengulas dan menganalisa

kesiapan proyek MRT, khususnya mengenai model bisnis sistem e-tickting nya dengan kemungkinannya

untuk berintegrasi atau interoperabilitas dengan moda transportasi publik lainnya di wilayah Jakarta.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Jakarta rsquo s severe congested traffic has urged the presence of new modes for its public transport.

Provincial Government of DKI Jakarta establish a PT MRT Jakarta to build, develop, operate, maintain, and

manage the business around the MRT corridor in order to overcome Jakarta rsquo s most chronic traffic

congestion. PT MRT Jakarta has been established since 2008 and its construction already underway and

expected to begin their operation in March 2019. Toward the project completion, the ticketing system of

MRT Jakarta need to be develop in a firm fashion. At current state, MRT Jakarta rsquo s ticketing will be

utilizing e ticketing system. With the system is already took place for its development, this study review and

analyze the readiness of the MRT Project, especially for business models for its e ticketing systems with the

possibility to integrate or interoperability with other public transportation modes in greater Jakarta.
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