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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membahas kegiatan business coaching pada PT Tidar Motor, sebuah usaha menengah yang
bergerak di bidang bengkel kendaraan roda empat yang berlokasi di Cibubur. Produk utama PT Tidar Motor
adalah perbaikan body mobil dan bengkel perawatan dan perbaikan mesin mobil. Permasal ahan yang terjadi
pada operasional bengkel ini adalah tidak adanya prosedur kerja standar dan para mekanik masih
membutuhkan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi mereka. Tujuan dari penulisan tesisini adalah
mengembangkan model bisnis PT Tidar Motor dari perspektif sumber daya manusia melalui perancangan
prosedur kerja standar dan analisis kebutuhan pelatihan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses business coaching activity in PT Tidar Motor, a medium entreprise in four wheeled
vehicle workshop located in Cibubur. Main product of PT Tidar Motor is car body repair and car engine
maintenance and repair. Problems that occur in the operation of thisworkshop is the absence of standard
operating procedures and the mechanics still need training to improve their competence. The purpose of this
thesisis to develop the business model of PT Tidar Motor from the perspective of human resources through
the design of standard operating procedures and training needs analysis.
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