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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas kegiatan business coaching pada Bengkel Kusuma Auto yang merupakan UMKM yang

bergerak pada bidang otomotif. Bengkel menawarkan layanan pemeliharaan dan perbaikan kendaraan roda

empat baik mobil penumpang maupun mobil niaga. Hasil analisis kondisi bengkel, permasalahan yang

menjadi topik utama adalah kondisi SDM yang belum dikelola dengan efektif dan optimal. Salah satu

masalahnya adalah belum adanya program training and development bagi para karyawan yang sesuai

kebutuhan, terutama posisi mekanik sebagai karyawan yang mengerjakan pekerjaan inti dari bengkel yaitu

perbaikan dan perawatan kendaraan. Tujuan dari penulisan tesis ini adalah untuk membantu Bengkel

Kusuma Auto membuat perencanaan training and development mekanik yang sesuai kebutuhan.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses the business coaching activities in the Kusuma Auto workshop which are operating in

automotive industry. The workshop offers maintenance and repair services for four wheeled vehicle both

passenger and commercial vehicle. The results of analysis on workshop conditions, the problem that became

the main topic of this thesis is condition of Human Resources HR management that have not been managed

effectively and optimally. One of the problems that exist in the HR management is there is no training and

development program for the employees as needed, especially for mechanics position as the core job of

workshop. The purpose of this thesis is to help Kusuma Auto workshop to make training and development

plan as needed for mechanics.
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