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Abstrak
 

Tesis ini membahas pemanfaatan grup Whatsapp sebagai media berbagi pengetahuan di kalangan

pustakawan Bidang Pengolahan Bahan Pustaka Perpustakaan Nasional RI. Tujuan penelitian adalah untuk

memahami proses berbagi pengetahuan oleh pustakawan di instansi tersebut melalui media grup Whatsapp

serta pemanfaatan budaya siber yang mendukung proses berbagi pengetahuan. Pendekatan kualitatif dengan

metode etnografi virtual digunakan dalam penelitian ini.

Hasil penelitian menunjukkan proses berbagi pengetahuan melalui media ini belum sepenuhnya dilakukan

oleh pustakawan dan pegawai, serta pembentukan budaya berbagi pengetahuan dibangun berdasarkan relasi

antar pimpinan dan pustakawan. Teks dan emoticon sebagai elemen budaya siber dalam media ini memiliki

peran dalam penyampaian pengetahuan.

......This thesis studied the use Whatsapp group as a medium to share knowledge among librarians Bidang

Pengolahan Bahan Pustaka Perpustakaan Nasional RI. The research objective was to understand the process

of knowledge sharing by the librarian through Whatsapp group media and cyber culture that supports its

process. A qualitative approach with virtual ethnographic methods used in this study.

The results showed the process of sharing knowledge through the media has not been fully carried out by

librarians, as well as the establishment of knowledgesharing culture is built on the relationship between

leaders and librarians. Texts and emoticons as elements of cyber culture in these media have a role in the

transfer of knowledge.
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