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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini menganalisa perilaku kunjungan berulang ke science center sebagai indikator ketertarikan

masyarakat terhadap ilmu pengetahuan dan teknologi. Pendekatan perilaku seperti aspek sosiodemografi /

sosioekonomi, perilaku kunjungan di masa lalu, dan motivasi dan persepsi pengunjung digunakan untuk

memprediksi peluang untuk berkunjung ulang dan memprediksi jumlah rata-rata kunjungan berulang. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa science center perlu memberikan perhatian yang lebih besar kepada

pengunjung rombongan atau keluarga yang datang di akhir pekan / hari libur, dengan cara meningkatkan

kualitas content dan kemasan produk yang up to date, menarik dan menyenangkan terutama bagi anak kecil

dan menerapkan strategi bundling untuk meningkatkan jumlah partisipasi pengunjung loyal ke science

center.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study analyzes the behaviour of repeat visitation to science center as an indication of community rsquo

s interest in science and technology. Behavioural approaches such as sociodemographic socioeconomic

aspects, past visit behaviour, and visitor 39 s motivation and perception are used to predict the chances for a

repeat visit and the average number of repeat visits. The result shows that the science center needs to give

more attention to visitors who visit as a group or family, that come on weekends or holidays by improving

the content quality and product packaging to make them up to date, more interesting and fun especially for

children, and applying bundling strategy to increase the number of loyal visitor rsquo s participation in the

science center. 
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