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<b>ABSTRAK</b><br>

Nama : Martina Ratna UliProgram Studi : Magister ManajemenJudul : Analisis Perbaikan Proses Bisnis

Penagihan Biaya Transportasi Studi Kasus : PT X Pembimbing : RR. Ratih Dyah Kusumastuti M.T., Ph.D.

Untuk menjadi perusahaan yang memiliki nilai kompetitif, perusahaan harus memastikan bahwa proses

bisnis yang dilakukan sudah berjalan secara efisien. Demikian juga halnya dengan yang dilakukan oleh PT

X sebagai salah satu perusahaan air mineral dan minuman isotonic di Indonesia. Proses bisnis yang menjadi

fokus dalam penelitian ini adalah proses-proses pendukung dalam penagihan biaya transportasi ke PT X,

dimana proses ini kerap kali membutuhkan waktu proses yang cukup panjang. Waktu yang panjang ini

disebabkan karena dibutuhkannya proses administrasi yang dilakukan secara manual dan kerap kali

terjadinya kekeliruan dalam melakukan proses administrasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengidentifikasi proses yang berlangsung saat ini, akar permasalahan yang ada dan juga usulan perbaikan

terhadap proses bisnis yang ada. Konsep dari usulan perbaikan ini menerapkan konsep eliminate, simplify,

integration dan automation. Sistem yang terintegrasi dan proses yang sudah otomatis akan mengurangi

waktu proses bisnis yang pada akhirnya akan dapat meningkatkan nilai kompetitif perusahaan dan juga

meningkatkan kepuasan pelanggan maupun transporter. Kata kunci:Business Process Improvement, Supply

Chain Management, Proses Penagihan Biaya Transportasi
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<b>ABSTRACT</b><br>

Name Martina Ratna UliStudi Program Magister ManajemenTitle Analysis Business Process Improvement

for Transportation Cost Invoices Study Case PT X Consuler RR. Ratih Dyah Kusumastuti M.T., Ph.D.To

become competitive, every company has to ensure their business processes are done efficiently. PT X, as

one of the mineral water and isotonic drink company in Indonesia, also has ambition to do their business

processes efficiently. Unfortunately, there rsquo re some prosesess especially for transportation cost

invoices that can rsquo t conduct efficiently. Administrative processes are done manually and back and forth

between related parties will be resulted in longer waiting time process. The objectives of this research are to

identify current business processes, define root cause of unefficient business process and also to propose a

business processes improvement. This research use the Business Process Improvement that consist of

eliminate, simplify, integration and automation. An integrated system and an automated process will reduce

business process time that will ultimately increase the company 39 s competitive value and also increase

customers and transporters satisfaction. Keyword Business Process Improvement, Supply Chain

Management, Transportation Cost Invoices 
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