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Abstrak
 

Penelitian tesis ini membahas tentang proses business coaching yang dilaksanakan di PT. Hudiya Hayat

Hanif, sebuah UKM yang bergerak di industri metal forming, khususnya stamping. Fokus utama dari

business coaching ini adalah pada fungsi pemasaran, dengan tujuan untuk membuat website dalam rangka

membangun sistem digital marketing untuk mendapatkan pelanggan baru. Pembuatan website sebagai

sebuah pondasi untuk membangun sistem digital marketing dan saluran-saluran digital yang lain. Data yang

dikumpulkan melalui proses wawancara dan observasi lapangan, selanjutnya dianalisis menggunakan

analisis product-market matrix, analisis SWOT, analisis Segmenting-Targeting-Positioning, analisis bauran

pemasaran, analisis Porter rsquo;s Five Forces dan analisis kesenjangan. Pembuatan website perusahaan

bertujuan sebagai sarana promosi, sehingga diharapkan perusahaan menjadi semakin dikenal publik dan

memperluas jangkauan pasar. Pada website tersebut juga menggunakan teknik search engine optimization

SEO untuk meningkatkan peringkat pada hasil penelusuran di search engine, sehingga dapat selalu terlihat

di halaman pertama.

......The thesis research discusses about the business coaching process implemented in PT. Hudiya Hayat

Hanif, an SME which is engaged in metal forming industry, especially stamping. The main focus of the

business coaching is on the marketing function, with the aim to create a website in order to build digital

marketing system to get new customers. The creation of website as a foundation for building digital

marketing system and other digital channels. The data gathered by interview process and field observation,

next are analyzed using product market matrix analysis, SWOT analysis, Segmenting Targeting Positioning

analysis, marketing mix analysis, Porter rsquo s Five Forces analysis and gap analysis. The creation of

website rsquo s company aims as an instrument of promotion, so the company is expected to become more

publicly known and expanding the market reach. On the website also use the search engine optimization

SEO technique to increase the ranking of search results on search engine, so that it can always be seen on

the first page.
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