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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian pada tesis ini membahas mengenai perumusan strategi operasi dari Divisi Jaringan Teknologi

Informasi terkait adanya investasi dengan melakukan integrasi vertikal infrastruktur jaringan komunikasi.

Divisi Jaringan Teknologi Informasi sebagai unit kerja yang dibentuk terkait adanya integrasi vertikal ini

belum memiliki prioritas dan tahapan implementasi strategi operasi yang dapat dijadikan acuan untuk

mengoptimalkan dukungan terhadap layanan bisnis dalam mencapai efisiensi operasional. Perumusan

strategi operasi dilakukan dengan menggunakan pendekatan model strategi operasi Slack and Lewis. Hasil

dari perumusan strategi operasi penelitian ini diharapkan dapat memberikan strategi operasi Divisi secara

formal dalam bentuk matriks strategi operasi dan tahapan implementasi untuk digunakan sebagai arahan

dalam kegiatan operasional unit kerja.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

The research on this thesis discusses the formulation of the operation strategy of the Information

Technology Network Division related to the investment by doing vertical integration of communications

network infrastructure. The Division of Information Technology Network as a work unit that is formed

related to the existence of vertical integration has no priority and implementation stage of operational

strategy yet which later can be used as a reference to optimize support for business services in achieving

operational efficiency. The formulation of an operating strategy is done using the Slack and Lewis strategy

model approach. The results of the operation strategy formulation of this research are expected to give the

Division 39 s strategic strategy formally in the form of operational strategy matrix and implementation

stages to be used as a direction in the operational activities of the work unit.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20455893&lokasi=lokal

