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Abstrak
 

Pelayanan Antenatal Care ANC yang berkualitas adalah pelayanan yang sesuaidengan standar, dalam

penerapannya terdiri dari 10T. Tenaga kesehatan yangpaling berperan memberikan pelayanan kesehatan

pada ibu hamil adalah bidan.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan sikap dan motivasi

bidandesa terhadap kualitas pelayanan ANC di Kabupaten Lebak, penelitian inimenggunakan penelitian

observasi analitik dengan rancangan ldquo;cross sectional rdquo;dengan jumlah sampel 164 bidan di desa.

Terdapat 123 75,0 respondenmemiliki sikap baik terhadap kualitas pelayanan ANC K4 dengan nilai p=0,002

p< 0,05 dan OR=11,02 berarti ada hubungan yang kuat, sikap dengan kualitaspelayanan ANC K4, lebih dari

separoh responden memiliki motivasi yang kurangterhadap kualitas pelayanan ANC yaitu 108 65,9

responden, diperoleh nilai?=0,012 dan OR=2,55 berarti ada hubungan motivasi dengan kualitas

pelayananANC K4. Diharapkan Dinas Kesehatan bersama puskesmas mengoptimalkanprogram/kegiatan

yang ada, melakukan pembinaan teknis dan monev yangterjadwal dan berkelanjutan, kemudian hasilnya

dilakukan feedback.

......

A qualified Antenatal Care Service (ANC) is a service that complies with the standards, in its application

consisting of 10T. The most important health worker providing health services to pregnant women is

midwife. This study aims to find out the correlation between attitude and motivation of village midwife to

ANC service quality in Lebak Regency. This research use analytic observation research with cross sectional

design with 164 sample of midwives in the village. There are 123 (75,0%) respondents have good attitude

toward service quality of ANC K4 with value p = 0,002 (p <0,05) and OR = 11,02 mean there is strong

relation, attitude with service quality ANC K4, Half of respondents have less motivation to ANC service

quality that is 108 (65,9%) responder, obtained value  = 0,012 and OR = 2,55 mean there is motivation

correlation with service quality of ANC K4. It is expected that the Health Office together with the

puskesmas optimize the existing programs / activities, conduct technical and monev training which is

scheduled and sustainable, then the result is feedback.
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