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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas mengenai evaluasi terhadap inovasi perpustakaan. Pustakawan di Malaysia membuat

suatu inovasi yaitu mendirikan sebuah konsorsium perpustakaan bernama U-Pustaka. U-Pustaka adalah

sebuah konsorsium yang terdiri dari 8 delapan perpustakaan yang secara bersama-sama melakukan inovasi

dalam layanannya. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif.

Penelitian ini selain menggunakan metode pengumpulan data melalui wawancara dan observasi, juga

menggunakan data statistik keanggotaan dan peminjaman yang dimiliki U-Pustaka dari tahun 2011 hingga

2015 yang kemudian diolah sehingga menghasilkan suatu temuan dan kemudian dapat di evaluasi. Hasil

temuan dari penelitian ini adalah U-Pustaka belum cukup berhasil meningkatkan pemanfaatan perpustakaan

karena beberapa sebab yakni kurangnya promosi, terlalu luasnya cakupan area dan mahalnya biaya. Oleh

sebab itu, U-Pustaka perlu di evaluasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses about evaluating the library innovation. Librarian from Malaysia make a library

consortium named U Pustaka. U Pustaka is a consortium consisting of eight libraries that has innovation in

its services. This research is qualitative research using a descriptive approach. This research also uses an

observation, interview, and lsquo membership rsquo and lsquo borrowing rsquo statistic data U Pustaka

from 2011 until 2015. After that, it processes until become one theory and evaluation. The result of this

research U Pustaka is not quite success because of many factors such as lack of promotion, the area which is

too wide, and how expensive the cost is. Due to that situation, U Pustaka has to be evaluated.
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