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Efektivitas Wayfinding adalah kesuksesan interaksi antara faktor manusia dan faktor lingkungan yang
mampu membuat seseorang berhasil berpindah dari posisi sekarang ke posisi yang ingin dituju dengan
waktu yang sesuai dengan kebutuhan. Saat ini proses tersebut belum dimodelkan untuk menggambarkan
hubungan dari kesuksesan efektivitas wayfinding tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk memodelkan
komplek sistem dari aktivita wayfinding dengan menggunakan Bayesian Network, dan model tersebut
menyesuaikan dengan faktor-faktor yang di aplikasikan di Terminal 2 Bandara Soekarno Hatta. Model
menjelaskan bahwa faktor manusia memiliki dampak yang lebih besar dari faktor lingkungan dalam
mempengaruhi efektivitas wayfinding. Untuk Faktor manusia sendiri faktor yang paling berpengaruh adalah
previous familiarity diikuti dengan cognitive spatial skill. Model ini juga memprediksi bahwa navigation
pathway memiliki pengaruh lebih besar dari terminal design dalam memberikan dampak pada faktor
lingkungan.

Effective Wayfinding is the successful interplay of human and environmental factors resulting in a person
successfully moving from their current position to adesired location in atimely manner. To date this
process has not been modelled to reflect thisinterplay. This paper proposes a complex modelling system
approach of wayfinding by using Bayesian Networks to model this process, and applies the model to
airports. The model suggests that human factors have a greater impact on effective wayfinding in airports
than environmental factors. The greatest influences on human factors are found to be the level of previous
experienced by travellers and their cognitive and spatial skills. The model also predicted that the navigation
pathway that atraveller must traverse has a larger impact on the effectiveness of an airport rsquo s
environment in promoting effective wayfinding than the terminal design.
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