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Abstrak
 

Sistem pembayaran yang kurang efisien dan jumlah gardu tol yang kurang memadai menyebabkan

terjadinya antrean panjang pada gerbang tol. Maka itu, PT. Jasa Marga mulai mengoperasikan Gardu Tol

Otomatis GTO sebagai fasilitas pembayaran jalan tol alternatif, namun tingkat penggunaannya masih rendah

dibandingkan sistem manual cash. Penelitian ini berfokus pada pengujian faktor-faktor yang berpengaruh

dalam adopsi teknologi fasilitas GTO menggunakan model integrasi TAM dan TPB dengan bentuk

decomposed TPB berdasarkan metodologi SEM. Penelitian dilakukan pada pengguna jalan tol di

Jabodetabek yang digolongkan menjadi active GTO user, inactive GTO user dan non-GTO user.

Hasil penelitian menunjukkan faktor persepsi keuntungan, sikap dan persepsi kontrol perilaku memberikan

pengaruh terbesar pada pembentukan niat penggunaan fasilitas GTO pada active GTO user dan non-GTO

user, sedangkan inactive GTO user mengabaikan faktor sikap. Kemudian, Hasil analisis technology adoption

lifecycle dan technology lifecycle menunjukkan bahwa fasilitas GTO telah menjadi teknologi komoditas

konsumen, tetapi posisi non-GTO user sebagai late majority menunjukkan bahwa kelompok tersebut masih

berada di fase growth dalam technology lifecycle. Maka itu, pihak PT. Jasa Marga dan pemerintah dapat

menerapkan strategi yang direkomendasikan untuk meningkatkan penggunaan oleh non-GTO user serta

mempertahankan penggunaan fasilitas GTO pada active GTO user dan inactive GTO user.

<hr><i>Inefficient payment system and inadequate number of toll substations causing long queues at toll

gates. Thus, PT. Jasa Marga started to operate Electronic Toll Collection ETC system as alternative toll road

payment facilities, but the level of its use is still low. This study focuses on examining the factors that

influence technology adoption of ETC facilities using integration model of TAM and TPB Decomposed

TPB based on SEM methodology. The research was conducted on toll road users in Jabodetabek which

categorized as active ETC user, inactive ETC user and non ETC user.

The results showed that perceived benefit, attitude towards behavior and perceived behavioral control

provide the greatest influence on the formation of intention to use ETC on active ETC user and non ETC

user, meanwhile inactive ETC user ignoring attitude towards behavior factor. Then, analysis of TALC and

TLC shows that ETC has already become consumer rsquo s commodity technology. However, non ETC

user position as late majority indicates that the group is still in growth phase of the TLC. So that, PT. Jasa

Marga and the government should implement recommended strategies to increase the use of ETC by non

ETC users as well as maintain the use of both active and inactive ETC user.</i>
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