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Terdapat enam proses utama dalam proses produksi tepung terigu, salah satunya adalah proses pengemasan.
Pada proses pengemasan terdapat permasal ahan berupatingkat cacat hasil pengemasan yang melebih batas
maksimal perusahaan. Adanya cacat hasil pengemasan yang melebihi batas maksimal dapat mempengaruhi
kualitas serta biaya. Dalam menyelesaikan permasalahan ini digunakan metode Lean-DMAIC yang
bertujuan untuk mengurangi tingkat cacat hasil pengemasan. Penelitian diawali dengan mengidentifikas
proses pengemasan dengan peta proses operasi dan diagram SIPOC, serta mengidentifikasi persyaratan
pelanggan dengan Ciritical to Quality. Permasalahan difokuskan pada subproses sealing dan filling.
Penelitian dilanjutkan dengan Failure Mode and Effect Analysis untuk menganalisis potensi penyebab
kegagalan pada subproses sealing dan filling serta memberikan usulan perbaikan. Hasil dari penerapan
perbaikan tersebut yaitu menurunkan cacat hasil pengemasan sebesar 0,29 ; menurunkan biaya material
akibat cacat sebesar 59 ; dan meningkatnya sigma level sebesar 0,252.

...... Packing processis one of six main processes in flour process production. Thereis a problem in packing
process which rate of output defect was exceed the maximum tolerance that has been set by the company.
Rate of output defect can affects quality and cost of the product. This study applies Lean DMAIC method to
solve the problem. The objective of this research is to decrease rate of packing output defect. The study
begin by identifying packing process using Operation Process Chart and SIPOC diagram, and identifying
customer rsquo s requirement using Critical to Quality tool. Problem is focused on sealing and filling
subprocess. This study using Failure Mode and Effect Analysisto analyze the potential causes of failure on
sealing and filling subprocess and proposed several improvement. Result shows that the implemented
improvements give several benefits for company, such as reducing 0,29 of defect rate in packing process,
reducing 59 waste cost of material, and increasing 0,25 of sigma level.
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