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Abstrak
 

Penerapan strategi pemasaran memainkan peranan penting dalam upaya meningkatkan jumlah penjualan dan

penetrasi pasar, terutama pada kondisi pasar yang kompetitif. Dalam pendekatan geomarketing, analisis

spasial dari pola persebaran pelanggan digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan strategi

pemasaran yang komperhensif. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat pola

spasial persebaran pelanggan layanan jaringan internet berbasis fixed broadband dari data pelanggan yang

berbasis kepada sistem informasi geografis. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode analisis spasial,

yaitu spatial join, query, kernel density estimation, dan space time pattern mining. Hasil yang diperoleh dari

penelitian ini memberikan gambaran mengenai pemetaan wilayah pelanggan dalam bentuk peta tematik dan

heatmap.

......The implementation of marketing strategy plays an important role in increasing the number of sales and

market penetration, especially in competitive market. In geomarketing approach, spatial analysis of

customer distribution patterns is used as a parameter to determine a comprehensive marketing strategy.

Therefore, this study was conducted to find the spatial patterns of fixed broadband customer distribution

from geographic information system based customer data. This research was conducted using spatial

analysis methods, which are spatial join, query, kernel density estimation, and space time pattern mining.

The results obtained from this study provide an overview of customer area mapping in the form of thematic

map and heatmap.
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