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Abstrak
 

Arus kapal dan arus barang di Indonesia mengalami peningkatan yang cukup baik dalam 5 tahun terakhir

dan membuat pelabuhan di Terminal Operasi II Area 107-113, IPC bersiap untuk meningkatkan kinerja

operasional bongkar muat khususnya peti kemas yang diprediksi pada tahun 2020 akan mencapai mencapai

diatas 10 juta TEU's. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja di dalam terminal peti kemas

dengan menurunkan jumlah idle time di dalam proses bongkar-muat peti kemas.

Idle time adalah waktu yang tidak efektif yang terdapat dalam waktu operasional yang disebabkan oleh

beberapa faktor, dengan menekan idle time maka akan menaikan kinerja terminal. Solusi untuk

memecahkan permasalahan yang ada dalam penelitian ini adalah dengan menganalisis permasalahan yang

ada kemudian dirangkum dalam fishbone diagram dan akan dipecahkan satu per satu permasalahan yang ada

dalam penelitian ini..

......In the last 5 years, container shipment traffic in Indonesia has been increasing significantly. It is

predicted that in 2020 container loading operational activities at Tanjung Priok Port will reach more than 10

million TEUs. In this study, we are trying to improve the operational performance of the existing container

terminal as a complementary to the one being built, by reducting the amount of idle time in container

loading unloading operation.

Idle time is ineffective time included in the daily operation caused by several factors, such as poor weather

condition, broken machines, etc. By suppressing the idle time, operational performance of terminal will be

higher thus creating a better, more efficient, and faster traffic of container loading unloading entering or

exiting the terminal. 
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