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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

KRL Jabodetabek merupakan salah satu moda transportasi yang tersedia di Jabodetabek untuk melayani

masyarakat yang melakukan aktivitas commuter. Meningkatnya pengguna layanan KRL Jabodetabek

mengakibatkan PT. KAI Commuter Jabodetabek meningkatkan frekuensi perjalanan. Hal ini menyebabkan

terjadinya antrian kereta di Stasiun Manggarai yang merupakan stasiun transit terbesar. Antrian ini dipicu

oleh tingkat kedatangan yang besar namun tingkat pelayanan kecil karena lamanya waktu berhenti di

Stasiun Manggarai yang tidak sesuai dengan jadwal yang sudah dibuat. Melalui model matematis, antrian

berlangsung selama 10 menit, dan hal ini akan mengakibatkan efek beruntun kepada kereta selanjutnya.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

KRL Jabodetabek is one of the modes transportation that available on Jabodetabek to serve the people doing

commuter activities. The increase of KRL Jabodetabek users make PT. KAI Commuter Jabodetabek

increasing its travel frequencies. This led to the queue of trains at Manggarai Station which is the largest

transit station. This queue is triggered by a large arrival rate but the service level is small due to the dwelling

time at Manggarai Station which is not according to the schedule already made. Through mathematical

model, the queue length lasts for 10 minutes, and this will effected the next train.</i>
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