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Abstrak
 

Perusahaan EPC rentan terhadap krisis dikarenakan proyek didapatkan dengan tender, penuh ketidakpastian,

dikerjakan dengan skema lumpsum, dan proses dari EPC sendiri yang cukup rumit. Oleh karena itu

dibutuhkannya manajemen krisis yang menyeluruh seperti Business Continuity Management BCM.

Penelitian dilakukan dengan studi literatur, wawancara, dan kuisioner serta analisa kualitatif.

Pada penelitian ini didapatkan krisis signifikan yang mempengaruhi kinerja dan business core dari PT X

yakni kesalahan estimasi biaya, krisis finanasial, ketidakstabilan kondisi politik yang menyebabkan

perubahan lingkup proyek atau pembatalan proyek, pergantian pemimpin, dan sedikitnya proyek yang

dikerjakan. Selain itu, terdapatnya beberapa kesenjangan antara manajemen krisis PT X dengan BCM:

Analisa Risiko dan Kaji Ulang yakni pada kriteria penentuan peringkat risiko dan karakteristik dalam

pembuatan skenario kunci bencana.

<hr><i>EPC companies are prone to crisis because of how the project is obtained through tender process,

full of uncertainty, to be done by lumpsum contract, and the process of EPC itself that is complicated.

Therefore, complete crisis management is needed like Business Continuity Management BCM. The research

will be done by literature study, interview, quistionnaire, and qualitative analysis.

The result of this research will be the significant crisis rsquo that influence the business core of PT X which

are error in cost estimation, financial crisis, political instability those leading to changes of project scope or

cancellations, changes of leader or director, and lack of projects to be worked on. There are also some gaps

in the comparison between PT X rsquo s crisis management and BCM Risk Analysis and Review, they are

establish criteria to rank risks and the characteristic to make disaster scenarios.</i>
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