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Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan penyediaan layanan internet banking memberikan pengaruh
terhadap kinerja perbankan di ASEAN-5 pada periode 2013-2015 dengan sampel 70 bank publik di
ASEAN-5, yaitu Indonesia, Malaysia, Singapura, Filipina, dan Thailand. Penelitian menggunakan metode
univariate dan multivariate. Hasil analisis univariate menunjukkan bahwa bank dengan layanan internet
banking memiliki kemampuan yang lebih baik dalam menghasilkan laba, menekan biaya operasional,
mengatas risiko kredit, dan membiayai kegiatan usaha bank. Sedangkan hasil analisis multivariate
menunjukkan bahwa penyediaan layanan internet banking secara signifikan mempengaruhi peningkatan
profitabilitas yang dilihat melalui rasio ROA dan ROE, serta mampu mengurangi risiko kredit yang dihadapi
bank yang dilihat melalui rasio NPA.

This study aims to prove that internet banking services can give effect to the banking performancein
ASEAN 5 in the period 2013 2015 with a sample of 70 public banks in the ASEAN 5 Indonesia, Malaysia,
Singapore, the Philippines and Thailand . The study used univariate and multivariate methods. The result of
univariate analysis shows that bank with internet banking service has better ability to generate profit, reduce
operational cost, overcome credit risk, and better quality of asset. While multivariate analysis result shows
that internet banking services significantly influence the increase of profitability ROA and ROE rétio , and
reduce credit risk NPA ratio faced by bank.
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