
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Implementasi pengelolaan retribusi terminal di Kota Bekasi =
Management implementation of terminal charges in Bekasi City
Fanny Hidayati, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20457288&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Peningkatan jumlah penduduk dan meningkatnya jumlah alat transportasi umum di Kota Bekasi seharusnya

menjadi potensi yang cukup besar bagi PAD Kota Bekasi yang berasal dari retribusi terminal. Namun, rata-

rata pertumbuhan realisasi penerimaan retribusi terminal di Kota Bekasi justru negative. Hal tersebut terjadi

karena masih terdapat kendala dalam implementasi pengelolaan retribusi terminal di Kota Bekasi. Penelitian

ini difokuskan untuk menganalisis implementasi pengelolaan retribusi terminal serta menganalisis kendala-

kendala yang dihadapi dalam implementasi pengelolaan retribusi terminal di Kota Bekasi. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kualitatif dan teknik analisis data kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masih terdapat kendala dalam implementasinya baik dilihat dari

faktor birokrasi, sumber daya, komunikasi, dan disposisi. Kendala utama yang menghambat proses

implementasi ini adalah tidak terdapat SOP yang mengatur prosedur pengelolaan retribusi terminal di Kota

Bekasi sehingga mengakibatkan kendala pada faktor-faktor lainnya.

......The increase in population and the growing number of public transportation in Bekasi city should be a

large enough potential for the local revenue who come from terminal charges. However, the average growth

of the realization terminal charges in Bekasi city is quite negative. This occurs because there are still

constraints in the management implementation of terminal charges in Bekasi city. This study is focused to

analyze the management implementation of terminal charges and to analyzes the constraints faced in the

management implementation of terminal charges in Bekasi city. This research used a qualitative approach

and qualitative data analysis techniques.

The results of this research show that there are still constraints in its implementation is well seen from the

bureaucratic, resources, communication, and dispotition factors. The main obstacle that hinders the process

of this implementation is that there is no Standard Operating Procedure that regulates the management

procedure of terminal charges in Bekasi City resulting in constraints on other factors.
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