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Abstrak
 

Pariwisata merupakan sektor yang paling potensial untuk mendatangkan devisa dan mudah menciptakan

lapangan kerja. Sebagai negara dengan jumlah Muslim terbanyak di dunia, Indonesia sangat berpotensi

untuk mengembangkan wisata halal. Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor motivasi turis

terhadap kepuasan turis pada turis Muslim Indonesia menggunakan analisis regresi berganda. Hasil

penelitian menunjukkan motivasi turis dan berpengaruh positif terhadap kepuasan turis dan variabel Islamic

norms and practices mampu memoderasi pengaruh pull motivation terhadap kepuasan turis namun tidak

untuk push motivation.

......

Tourism is the most potential sector to increase foreign exchange and easily to create job opportunities. As

the country with the largest Muslim population in the world, Indonesia has the potential to develop a halal

tourism. This study aims to analyze the factors of motivation on tourist satisfaction for Indonesian tourist

Muslim using multiple regression analysis. The result of this research shows that tourist motivation has

influence towards overall tourist satisfaction and the variable of Islamic norms and practices are able to

moderate the effect of pull motivation on the overall tourist satisfaction but not to push motivation.
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