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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi telah berdampak pada meningkatnya nilai transaksi perdagangan

elekronik E-commerce di Indonesia. Transaksi e-commerce memiliki potensi pajak yang besar, walupun

transaksi e-commerce tersebut telah dikenakan PPN, namun sistem pengawasan perpajakan oleh DJP belum

optimal karena belum adanya regulasi yang khusus mengatur e-commerce serta pengawasannya.

Skripsi ini disusun berdasarkan penelitian menggunakan pendektan kualitatif pengumpulan data untuk

keperluan analisis diperoleh melalui penelitian dokumen, studi kepustakaan dan wawancara dengan pihak

terkait.

Berdasarkan penelitian, sistem pengawasan PPN atas e-commerce di Indonesia masih bersifat manual dan

dipersamakan dengan penjualan biasa karena belum adanya regulasi terkait e-commerce, keterbatasan SDM

dan teknologi informasi. Dalam rangka mengoptimalkan sistem pengawasan atas e-commerce DJP telah

melakukan pemetaan dan beberapa rencana. Oleh karena itu DJP diharapkan dapat segera menjalin

kerjasama dengan pihak-pihak yang terkait dengan e-commerce dalam membuat regulasi atas e-commerce

berikut sistem pengawasannya.

<hr><i>The development of information technology has an impact on the increasing value of electronic

commerce transactions E commerce in Indonesia. Data shows that every year e commerce users in Indonesia

have increased. E commerce has huge tax potential. Although the e commerce transaction has been subject

to VAT, but the regulation and tax control system by the DGT has not been optimal because it is hampered

by the utilization of inadequate information technology.

This thesis is based on research using qualitative method approach. Data collection for the purpose of

analysis obtained through document research, literature study and interview with related parties.

Based on the research, Indonesia's control system which is still manual because of lack of regulation, limited

human resources and information technology, therefore DJP is required to be able to design an effective

VAT control system on e commerce.</i>
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