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Abstrak
 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menganalisis kasus rujukan peserta

jaminan kesehatan nasional di klinik pratama wilayah kerja BPJS Kesehatan KCU Jakarta Pusat tahun 2017

yang memiliki angka rujukan di atas 15 dan di bawah 15 . Penelitian ini dilakukan dengan melihat penyebab

kasus rujukan yang dilihat dari sisi dokter, pasien JKN, dan karakteristik klinik. Dari hasil penelitian ini

ditemukan bahwa kasus rujukan disebabkan oleh pengetahuan pasien tentang prosedur rujukan, diagnosis

pasien yang berkunjung ke klinik, pengetahuan dokter terhadap peran gatekeeper, pengalaman dokter

terhadap kasus rujukan, ketersediaan dokter, serta ketersediaan fasilitas, sarana, dan prasarana klinik.

......This qualitative research aims to analyze referral cases of national health insurance participants'at two

primary health clinics of BPJS Kesehatan Kantor Cabang Utama Jakarta Pusat in 2017 which has referral

ratio above 15 and under 15. This research done by looking at the cause of referral seen from the physician's

side, national health insurance participants', and characteristic of primary health clinic. From this study,

found that the referral cases were caused by patients'understanding about referral procedures, diagnosis of

patients'visiting the primary health care, physicians'understanding about the role of gatekeeper, physicians'

experience of the referral cases, availability of physicians, and avaibility of facilities and infrastructure at

primary health clinic.
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