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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai administrasi pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor di DKI

Jakarta studi kasus pada Unit Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor Ujung Menteng . Tujuan penelitian

ini adalah untuk menganalisis administrasi pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor di Provinsi

DKI Jakarta studi kasus pada Unit Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor Ujung Menteng dengan

menggunakan teori administrasi pendapatan daerah yang dikemukakan oleh McMaster. Pendekatan yang

digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui

studi lapangan dan studi literatur dengan teknik analisis data kualitatif. Hasil penelitian ini menyatakan

bahwa administrasi pemungutan retribusi pengujian kendaraan bermotor di Unit Pengelola Pengujian

Kendaraan Bermotor Ujung Menteng dilihat dari prosedur identifikasi, identifikasi sudah bersifat otomatis,

terdapat prosedur identifikasi wajib retribusi yang tepat untuk mengidentifikasi diri sendiri, dan kewajiban

wajib retribusi diketahui secara jelas. Dilihat dari prosedur penetapan, penetapan bersifat otomatis, penilai

atau yang menetapkan tidak atau setidaknya sedikit melakukan diskresi, dan penetapan dapat

dikonfirmasikan dengan sumber lain. Dilihat dari prosedur pemungutan, pembayaran dilakukan secara

otomatis, pembayaran dapat dipaksakan, kelalaian diketahui dengan jelas, bukti penerimaan jelas untuk

dicermati oleh pemerintah daerah, dan pembayaran mudah.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The focus of this study is to analyze administration of roadworthiness test fees collection in DKI Jakarta

Province Case Study at Ujung Menteng Roadworthiness Test Place . The purpose of this study is to analyze

administration of roadworthiness test fees collection in DKI Jakarta Province Case Study at Ujung Menteng

Roadworthiness Test Place based on administration of local taxes and charges theory by McMaster. The

research rsquo s approach used in this study is the quantitative approach with field reasearch and literature

research as data collection rsquo s methods, qualitative as a data analysis. The result of this study concludes

that administration of roadworthiness test fees collection in Ujung Menteng roadworthiness test place in

terms of identification procedures, identification is automatic, there is an inducement to people to identify

themselves, and liability is obvious. In assessment procedures, assessment is automatic, the assessor has a

little or no discretion, and the assessment can be checked against other information. In collection

procedures, payment is automatic, payment can be induced, default is obvious, actual receipt are clear to the

controllers in central office, and payment are easy.
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