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Abstrak
 

Kepuasan klien stroke saat dirawat di rumah sakit perlu diperhatikan karena akan berdampak pada peluang

kembalinya klien untuk menggunakan fasilitas kesehatan di masa mendatang. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui tingkat kepuasan klien stroke terhadap pelayanan keperawatan di ruang rawat neurologi

menggunakan kuesioner SERVQUAL. Metode penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan cross-

sectional. Sampel penelitian terdiri dari 25 klien stroke yang dirawat di ruang rawat neurologi yang

diikutsertakan secara berurutan consecutive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 60 klien stroke

merasa puas dengan pelayanan keperawatan yang diberikan, terutama pada dimensi assurance 72. Peneliti

menyarankan rumah sakit untuk mengoptimalkan kualitas pelayanan keperawatan di ruang rawat neurologi.

......Stroke clients rsquo satisfaction while being hospitalized need to be concerned because it will affect

their follow up treatment. This research was conducted to determine stroke clients rsquo satisfaction toward

nursing care in neurology ward using SERVQUAL questionnaire. This research was a descriptive study with

cross sectional approach performed in 25 hospitalized patients consecutively at the neurology ward. The

result shows 60 of stroke clients were satisfied with the nursing care in neurology ward, especially for the

assurance dimension 76. Suggestion for the hospital is to optimize the nursing care quality in the neurology

ward.
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