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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Cita-cita menjadi Smart City membuat Pemerintah Kota Surakarta menerapkan salah satu kebijakan sebagai

strateginya yaitu retribusi pelayanan pasar secara elektronik. Tulisan ini bertujuan untuk menggambarkan

implementasi dan menganalisis hambatan-hambatan yang dihadapi dalam penerapan kebijakan retribusi

pelayanan pasar secara elektronik di Kota Surakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif

dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian ini adalah

implementasi retribusi pelayanan pasar secara elektronik di Kota Surakarta masih memerlukan beberapa

perbaikan sistem kebijakan. Hambatan dalam proses penerapan yakni respon wajib retribusi yang resisten,

ketidaksiapan Pemerintah Kota Surakarta dalam pengadaan fasilitas terkait pengadaan dalam retribusi

pelayanan pasar secara elektronik e-retribusi , dan petugas pemerintahan yang belum maksimal dalam

mengadakan pelayanan langsung kepada Wajib Retribusi Pasar.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

To be the Smart City, Surakarta Government runs some policies to make it happens. One of the efforts made

by the government is implementing some rules, one of them is Peraturan Walikota Nomor 14 Tahun 2016

tentang Petunjuk Pelaksanaan Retribusi Pelayanan Pasar. This research used a qualitative method and

qualitative analyzed data technique. The data collecting used the field research depth interview and

observation and library research. This writing is aimed to describe the implementation and analyze the

obstacles in policy implementing of electronic system of User Charges of Market Services. The result is the

implementation needs some improvement in some policy system. The implementations of the electronic

system of user charge of market services in Surakarta City e retribution is facing some obstacles such as the

resistancy of user charges, the unavailability of government to provide the facility, and the lack of capacity

from the collector of the user charge of market services in some markets. 
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