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<b>ABSTRAK</b><br>

AsPelindo IV said, being a maritime axis of the world isagreat aspiration for Indonesia. In order to achieve
thisgoal, Indonesia, in thisterm Pelindo IV PT. Pelabuhan Indonesia Persero IV , should have a good
performance. Thus, research in measuring how well Pelindo utilizing their capabilities to market their
products, innovate, and learning, with itsimpact toward the company performance is needed. This research
uses Structural Equation Modeling SEM with the help of LISREL 8.51 software. The results shows that
Pelindo IV marketing and innovation capabilities held a positive and significant relationship with their
performance, but not with the learning capabilities. The further explanation, and suggestion based on the
conducted research and in depth interview with Pelindo IV internal will be shown in this study.

<hr>

<b>ABSTRAK</b><br>

Menjadi pusat maritim dunia merupakan cita-cita yang besar bagi Indonesia. Untuk mewujudkan cita-cita
tersebut, Indonesia harus memiliki industri transportasi laut yang kuat dimana infrastruktur yang berupa
pelabuhan harus memiliki kinerja yang baik. Perlu adanya penelitian untuk mengukur seberapa baik kinerja
pelabuhan, khususnya PELINDO 1V, dalam memanfaatkan kapabilitas pemasaran, kapabilitas inovasi, dan
kapabilitas pembel ajaran mereka dan pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan. Penelitian ini menggunakan
Structural Equation Modelling SEM dengan bantuan software LISREL 8.51. Penelitian ini menemukan
bahwa kapabilitas pemasaran PT Pelindo 1V memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja
usaha PT Pelindo 1V. Selanjutnya, penelitian ini juga membuktikan bahwa terdapat pengaruh positif yang
signifikan antara kapabilitasinovasi PT Pelindo IV terhadap kinerja usaha PT Pelindo IV. Terakhir,
Penelitian ini menemukan bahwa kapabilitas pembelgjaran PT Pelindo IV tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja perusahaan PT Pelindo V. Penjelasan lebih jauh, dan saran-saran dari studi
penelitian dan wawancara langsung dengan personil Pelindo 1V akan ditampilkan dalam skripsi ini.
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