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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan pada cleaning service di Perpustakaan Pusat Universitas Indonesia yang memiliki

aktivitas berisiko mengalami gejala gangguan otot rangka pada pekerja. Tujuan dilakukan penelitian ini

yaitu untuk mengetahui gambaran faktor fisik dan psikososial pada cleaning service terhadap gejala

gangguan otot rangka. Faktor risiko fisik force, postur janggal, dan gerakan repetitive dan faktor risiko

psikososial dukungan sosial,decision latitude, effort, kepuasan kerja, dan tuntutan psikologis menjadi faktor

independen penelitian terhadap gejala gangguan otot rangka sebagai faktor dependen. Penelitian dilakukan

pada 33 orang pekerja di Perpustakaan Pusat Universitas Indonesia menggunakan desain penelitian cross-

sectional dengan melakukan observasi dan pengisian kuisioner. Tools yang digunakan dalam penelitian ini

yaitu QEC untuk menilai faktor fisik, kombinasi kuisioner psikososial untuk menilai faktor psikososial, dan

NMQ yang digunakan untuk melihat gejala gangguan otot rangka pada cleaning service. Hasil penelitian

univariat menunjukkan bahwa bagian tubuh yang memiliki gejala gangguan otot rangka paling tinggi dalam

7 hari terakhir yaitu bahu dan punggung bawah 54.5 . Sedangkan bagian tubuh yang memiliki gejala

gangguan otot rangka dalam hasil penelitian univariat dalam 12 bulan terakhir yaitu bahu, punggung bawah,

paha dan bokong 51.5 . Faktor fisik aktivitas pekerja sebagian besar memiliki risiko sedang dan tinggi.

Faktor psikososial dilaporkan 67 effort tinggi, 61 decision latitude rendah, 52 tuntutan psikologi tinggi, 55

dukungan rendah, dan 67 kepuasan kerja rendah.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The object of this study is the cleaning services of Perpustakaan Pusat Universitas Indonesia who are at risk

having musculoskeletal symptoms due to their task. The purpose of this study is to identify the physical and

psychosocial factors of musculoskeletal symptoms on cleaning services. Physical factors force, awkward

posture, and repetitive movement and psychosocial factors social support, decision latitude, effort, job

satisfaction, and psychological demand are the independent variables of musculoskeletal symptoms which

are the dependent variable in this study. The design used in this study is cross sectional design by

conducting the observation and sharing questionnaires to 33 workers at Perpustakaan Pusat Universitas

Indonesia. The tools used in this study are QEC to assess physical factors, the combination of psychosocial

questionnaire to assess psychosocial factors, and NMQ to identify musculoskeletal symptoms in cleaning

services. The result of this study shows that shoulder and low back 54.5 are the body parts that have the

highest prevalence of musculoskeletal symptoms in the last 7 days. Meanwhile, shoulder, low back, thigh,

and buttocks 51.5 have the highest prevalence of musculoskeletal symptoms in the last 12 months.

Regarding the physical factors, most of workers have moderate and high risk. On the other hand, regarding

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20457709&lokasi=lokal


the psychosocial factors, results show that 67 workers have high effort, 61 have low decision latitude, 52

have high psychological demand, 55 have low support, and 67 have low job satisfaction. 


